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Wsparcie dla seniorow

Na Panstwa rece sktadamy specjalne wydanie pisma Pozarzadowiec zawierajace informacje na temat
Modelu ustug na rzecz osoéb starszych. Model ten zostal wypracowany przez Stowarzyszenie ESWIP
w partnerstwie z organizacja Freie Alten- und Nachbarschaftshilfe Fauna e.V. (Fauna) z Niemiec, ktéra od
blisko 40 lat prowadzi dziatania z zakresu wspierania oséb starszych, ich rodzin oraz bliskiego otoczenia.
Ponadto w numerze przeczyta¢ mozna takze o naszych doswiadczeniach z wizyty w Aachen, ktéra dotyczyta
ustug na rzecz oséb starszych oraz o samej idei tzw. deinstytucjonalizacji - co oznacza i czym moze sie sta¢

dla przysztych pokolen.

Agnieszka Sojka
specjalistka ds. wspotpracy
ponadnarodowej
w Stowarzyszeniu ESWIP

Jako stowarzyszenie od ponad
25 lat zajmujemy sie wspiera-
niem roznego rodzaju inicjatyw
spotecznych, aktywnosci obywa-
telskiej, osob z roznych srodowisk,
zagrozonych wykluczeniem, w trudniej-
szej sytuacji zyciowej. Coraz wiekszg grupg

w Polsce, ktora potrzebuje takiego wsparcia sg senio-
rzy. Nasze spoteczenstwo szybko sie starzeje i braku-
je wysokiej jakosci ustug skierowanych do tej grupy
wiekowej. Jak wskazuje Komisja Europejska, w catej
Unii Europejskiej setki tysiecy 0sob z roznymi upo-
Sledzeniami fizycznymi i psychicznymi lub w pode-
sztym wieku, a takze porzuconych lub zaniedbanych
dzieci, mieszka w duzych izolowanych placéwkach.
Z zatozenia instytucje te miaty zapewnia¢ opieke,
wyzywienie i schronienie, jednak fizyczne oddzielenie
od lokalnych spotecznosci i rodzin drastycznie ogra-
nicza zdolnos¢ oraz gotowos¢ oséb zamieszkatych
lub wzrastajgcych w takich miejscach do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zatem bardzo
istotne staje sie przejscie od opieki instytucjonalnej
do opieki lokalnej (tzw. deinstytucjonalizacja) oraz
wsparcie rodzin, lokalnych spotecznosci, systemu
pomocy sgsiedzkiej i profilowanych ustug na rzecz

Rzeczpospolita
Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwidj

0s0b starszych, aby jak najdtuze;
mogty pozosta¢ w swoim sro-
dowisku, w miejscu zamiesz-
kania, tak dtugo jak bedg tego
chciaty.
Majgc na wzgledzie potrzeby
0sob starszych i starzejgcego
sie spoteczenstwa, nawigzali-
smy wspotprace z naszym part-
nerem - stowarzyszeniem Fauna e.V.
z Niemiec, ktore dziatajgc od 1983 roku
opracowuje zgodne z aktualnymi potrzebami
i standardami narzedzia oraz modele pracy z osoba-
mi starszymi. W swoich dziataniach stawia na podej-
scie holistyczne i proaktywng opieke, w ktorej osoby
starsze majg prawo do akceptacji, szacunku, wspar-
cia i samostanowienia.
O efektach naszej wspotpracy mozecie Panstwo
przeczyta¢ w tym numerze Pozarzgdowca. Zapra-
szam serdecznie do lektury oraz zachecam do ko-
rzystania z opracowanych narzedzi. Wersja elektro-
niczna dostepna jest na naszej stronie www.eswip.
pl/publikacje.
Projekt zostat zrealizowany dzieki wsparciu udzie-
lonemu przez Fundacje Fundusz Wspotpracy w ra-
mach projektu ,Sciezki wspotpracy — wsparcie dla
podmiotow wdrazajgcych wspotprace ponadnarodo-
wg" wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Opera-
cyjnego Wiedza Edukacja Rozwyd.
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O co chodzi z ta
deinstytucjonalizacjg?

Niektorzy sa przekonani, ze deinstytucjonalizacja to taka nowa europejska moda. Kazg nam ,to" realizowac,
wiec pewnie przy funduszach bez tego sie nie obedzie. Niewiele os6b rozumie, ze to koniecznosé
i najwieksze wyzwanie dla Polski w najblizszych dziesiecioleciach. Czym jest w takim razie owa tajemnicza
deinstytucjonalizacja, od ktérej nazwy mozna potama¢ juz jezyk.

Cezary Mizejewski

Zgodnie z ogdlnoeuropejskimi wytycznymi przejscie
od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci oznacza:

e rozw¢j ustug opartych o srodowisko i rodzine
(w tym zapobieganie umieszczeniu w instytu-
cjach)

e przeniesienie zasobdw ze stacjonarnych zakita-
dow opieki dtugoterminowej w celu Swiadczenia
nowych ustug

e planowane zamkniecie stacjonarnych zaktadow
opieki dtugoterminowe;.

| jako spinacz catosci:

e powszechng dostepnos¢ ustug podstawowych
(np. opieka zdrowotna, edukacja, transport).

Krotko mowige, chodzi o jak najszersze rozbudo-

wanie ustug spotecznych i zdrowotnych w rodzinie

i Srodowisku, tak aby byty jak najblizej cztowieka. | nie

tylko ustug wsparcia, pomagajgcych w codziennym

funkcjonowaniu, ale tez ustug powszechnych umoz-
liwiajgcych normalne funkcjonowanie np. posiadanie
mozliwosci dojazdu, czy leczenia.

Czy deinstytucjonalizacja
jest nam potrzebna?

Mozna zapyta¢, po co to mamy robi¢? Czy tylko cho-
dzi o zobowigzania unijne, ktére jako jedno z wielu
trzeba realizowac, ale specjalnie nie widzimy koniecz-
nosci? No to moze zacznijmy od kwestii oczywistych
i najwiekszej grupy osob starszych.

Dzis liczba osob w wieku 70 lat i wiecej wynosi bli-
sko 4,5 min osoéb, w 2027 r. bedzie wynosita ponad
6 min, a trzy lata pozniej tj. 2030 r. — az 6,5 mIn. Tym
samym wzrost w najblizszej dekadzie to blisko 2 mi-
liony oséb. A dalej bedzie jeszcze trudniej. Szacuje
sie, ze ok. 1/3 os6b w tym wieku wymaga wsparcia,
wiec policzcie sobie jaka to skala wyzwan.

Ocenia sie, ze dzisiaj rodziny opiekujg sie ok. 2-2,5
mIn oso6b wymagajgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Rodzina udziela pomocy 93,5% 0séb
starszych, inni opiekunowie nieformalni — 9,3%, a po-
moc spoteczna — 4,0%. Tymczasem system wsparcia
dla rodzin wspierajgcych swoich bliskich jest — deli-
katnie mowigc — w powijakach.

W innym badaniu dotyczgcym osob 75+ wykazano,
ze przy obecnych trendach wzrostu liczby oséb obje-
tych ustugami opiekunczymi i oséb przebywajacych
w domach pomocy spotecznej to bez dokonywania
nowych dziatan liczba oséb 75+ wspartych wytgcz-
nie przez rodziny wzrosnie z 649 tys. do 1.037 tys.
w 2030 roku. To liczby pokazujgce ogromne potrze-
by w zakresie ustug opiekunczych. Jesli do tego do-
damy kwestie spoteczne dotyczgce innych kategorii
(np. 0s6b w kryzysie zdrowia psychicznego) to nale-
7y uznac, ze czeka nas wyzwanie na niespotykang
skale.

A z drugiej strony musimy jasno stwierdzic, ze sektor
ustug spotecznych i zdrowotnych to jeden z najgo-
rzej optacanych. Pracownicy zarabiajg skandalicznie
mato i juz borykamy sie z olbrzymimi brakami kadro-
wymi. W trakcie pandemii wydawato sie, ze mozna
jasno okresli¢, ktore zawody sg spotecznie uzyteczne,
a ktore niekoniecznie. | ze przetozy sie to na hierarchie
ptacowag. Ale niestety, szybko o tym zapomniano. A to
moze sie zemsci¢ w nadchodzacych latach. | to jest
rowniez wielkie wyzwanie jak zmiany prawne, organi-
zacyjne i finansowe.

Czy deinstytucjonalizacja
jest konieczna?

Deinstytucjonalizacja w istocie ma stuzy¢ podstawo-
wej zasadzie — odnosi sie do wyboru, gdzie chcemy
spedzac¢ zycie. Gdzie chcemy by¢ jesli spotyka nas
staros¢, dtugotrwata choroba, niepetnosprawnosg,
kryzys zdrowia psychicznego czy tez bezdomnosg¢.
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Dzi$ w zasadzie gtéwnym wyborem jest instytucja.
Miejsce, w ktorym tracimy swoje prawa osobiste.
Miejsce, w ktorym ktos decyduje z kim mieszkamy,
jak mieszkamy, z kim mozemy sie spotykaé. Nawet
wybdr koloru firanek jest poza naszym zasiegiem.
Czy rzeczywiscie chcemy takiego zycia? Dla nas i na-
szych bliskich? Dla naszych znajomych i przyjaciot?
A moze wystarczy rozwing¢ ustugi blisko cztowieka ,
by wiele sytuacji zostato rozwigzanych.

To samo z dzie¢mi. Czy naprawde placowki opiekun-
czo-wychowawcze, czy domy pomocy spotecznej to
jedyne rozwigzanie? Tylko dlatego, ze system rodzin-
nej pieczy zastepczej i adopcji jest niewydolny? To
wszystko jest mozliwe do zmiany.

To ,tylko” (albo ,az") — wyzwania zwigzane z jakoscig
zycia naszych rodzin, nas samych. A do tego oczywi-
Scie istnieje masa argumentow merytorycznych.
Mozemy spojrze¢ na te kwestie poprzez wymiar fi-
nansowy. Niebawem samorzady nie bedg w stanie fi-
nansowac kosztow swoich mieszkaricow w domach
pomocy spotecznej (dzis to juz ponad 1,4 mld zt a za
dziesie¢ lat blisko 4 mld.), bedg szuka¢ rozwigzan

Fot. pixabay.com

jak najtaniszych co szybka drogg zaprowadzi nas do
,dzikiej" prywatyzacji i bylejakosci ustug. Brak dziatan
oznacza niewspotmiernie wieksze koszty, nawet gdy-
by ktos zatozyt, ze kwestie jakosci zycia sg nieistotne.
A jesli rodziny nie bedg w stanie tgczy¢ pracy z funk-
cjami opiekunczymi? Jakie to skutki dla rynku pracy
spowoduje?

Takie przyktady mozna mnozy¢ w wielu ptaszczy-
znach. Nie ulega watpliwosci. Po raz pierwszy mamy
okazje cos solidnie zaplanowac, zanim kwestie spo-
feczne, zdrowotne i demograficzne pojawig sie w pet-
nej skali.

Do tego jednak potrzebujemy sensownego zaplano-
wania dziatan. | to ma umozliwi¢ krajowa Strategia
Rozwoju Ustug Spotecznych oraz Regionalne Plany
Rozwoju Ustug Spotecznych. Niezbedne jest rowniez
zbudowanie sensownego sojuszu niekomercyjnych
podmiotow i instytucji. Musimy stworzy¢ partnerstwo
publiczno-spoteczne sektora spotecznego i publicz-
nego, ktére zbuduje solidny fundament programo-
wania i realizacji ustug spotecznych. Ustug, ktére sa
niezbedne dla dobrej jakosci zycia nas wszystkich.

Zrédto: es.lubuskie.pl

Cezary Mizejewski, krajowy ekspert polityki spotecznej, wspottworzyt regulacje doty-
czace ekonomii spotecznej, spotdzielczosci socjalnej i zatrudnienia socjalnego oraz
wytycznych MPiPS dotyczgcych wieloletnich regionalnych programdéw rozwoju ekono-
mii spotecznej. Trener i edukator w ramach Zwigzku Lustracyjnego Spétdzielni Pracy,
Fundagji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Centrum Aktywnosci Lokalnej. Autor
publikacji w zakresie ekonomii spotecznej i integracji spotecznej. Byt szefem zespotu
strateg|cznego i liderem prac nad Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej. (...) Petnit funk-
cje sekretarza zespotu przygotowujgcego Narodowg Strategie Integracji Spotecznej, koordynowat prace
nad Krajowym Planem Dziatan na rzecz Integracji Spotecznej oraz Strategig Polityki Spotecznej 2007-
2013. Nalezat do autoréw m.in. ustawy o zatrudnieniu socjalnym i ustawy o spoétdzielniach socjalnych.
Aktualnie przewodniczgcy Ogolnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych.
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DO dobre praktyk

Do Aacher

Jak wyglada polityka senioralna w Aachen? Ktére dobre praktyki i ustugi na rzecz oséb starszych warto
przenie$¢ do Polski? Odpowiedzi na te i inne pytania poznaliSmy podczas wizyty w Niemczech, gdzie
poznalismy m.in. organizacje FAUNA dziatajaca na rzecz senioréw.

Pawet Giermak, Agata Ptokarz
Beata Pawtowska, Dariusz Rochun

Przedstawicielki organizacji FAUNA - Irene Krebs
i Yvonne Retz - zapoznaty nas z historig stowarzy-
szenia, zakresem dziatania oraz najblizszymi celami
na przysztos¢. Eksperci partnera posiadajg wielolet-
nie doswiadczenie w pracy z seniorami, a ich wiedza
umozliwita miedzynarodowg wymiane doswiadczen
miedzy specjalistami.

Wedtug niemieckiego partnera, jednym z wazniej-
szych dziatan prowadzonych przez stowarzyszenie
FAUNA sg tzw. mieszkania chronione. Jest to system
powstaty w ramach przeciwdziatania izolacji spotecz-
nej oséb starszych oraz majgcy na celu wydtuzanie
czasu samodzielnego mieszkania senioréw. Sporym
zaskoczeniem dla nas okazata sie sytuacja finanso-
wa niemieckiego emeryta. Wedle informacji przeka-
zanych przez przedstawicielki stowarzyszenia FAUNA
sytuacja ta jest trudna ze wzgledu na niewystarczaja-
ce srodki finansowe na pokrycie kosztéw swojej opie-
ki. Szczegolnie dotyczy to niemieckich kobiet, ktére

albo funkcjonowaty przez wiele lat w modelu rodziny
Z niepracujgcg i zajmujgcg sie domem zong, albo wy-
braty zawody zwigzane z humanistycznymi kierunka-
mi, w ktorych sg rozne wynagrodzenia.

Aktywnos¢ ukryta w kartach

W ramach wsparcia 0sob starszych prowadzone sg
miedzypokoleniowe spotkania, ktére majg na celu
taczy¢ pokolenia, aktywizowac¢ osoby starsze oraz
by¢ miejscem spotkan informacyjnych z obszaru
polityki senioralnej. W ramach tych dziatan uwaga
jest skupiona na profilaktyce zdrowia rozumianej
jako dbatos¢ o kondycje fizyczng oséb starszych.
Ws$rdd niemieckich senioréw zaobserwowano brak
nawyku wykonywania ¢wiczen oraz niewielkg wie-
dze w obszarze dopasowania éwiczen do wieku
i stanu zdrowia. W zwigzku z tym stworzone zostaty
specjalne karty stanowigce instrukcje do samodziel-
nych ¢wiczen przy uzyciu przedmiotow uzytku dnia
codziennego — ,BEWEGUNG". Szata graficzna opa-
kowania kart do ztudzenia przypomina opakowanie
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lekéw. Zabieg ten ma na celu pokazywac jak wazne
i skuteczne w zyciu kazdego cztowieka jest dbanie
o kondycja fizyczng. Ukazuje bowiem, ze profilakty-
ka zdrowia stanowi tak samo skuteczny srodek jak
farmakologia.

Swietlica dzienna

Podczas naszej wizyty mielisSmy tez okazje odwiedzic¢
tak zwang swietlice dzienng oraz budynek, w ktérym
znajduja sie mieszkania chronione. Miejsce to zostato
stworzone z myslg o osobach starszych dotknietych
réznym stopniem zaawansowania demencji.

W ramach sSwietlicy dziennej organizowane sg tak
zwane pobyty dzienne. Ich zadaniem jest takie akty-
wizowanie i wspieranie 0oséb z demencja, by mogty
one przez jak najdtuzszy czas zamieszkiwac¢ swoje
dotychczasowe mieszkania. Stowarzyszenie na po-
trzeby prowadzenia pobytoéw dziennych wyposazone
jest w stuzbowy samochdd dostosowany do potrzeb
0sob starszych. Zatrudnieni kierowcy przez pie¢ dni
w tygodniu przywozg i odwozg senioréw na organizo-
wane spotkania.

~ Fot Agata Piokarz e

W trakcie wizyty uczestniczyliSmy w spotkaniu swietli-
cy dziennej. Dzieki temu jeszcze doktadniej zapoznali-
smy sie z metodami pracy z osobami starszymi. Spo-
tkania te, ktére odbywaijg sie przez pie¢ dni w tygodniu
i prowadzone sg w okoto siedmiosobowych grupach
senioréw. W ich ramach organizowane sg zajecia
o charakterze wsparcia psycho-spotecznego i trenin-
gu funkgcji poznawczych. Dziatania te przypominajg
bardzo dziatania funkcjonujgcych w Polsce Srodowi-
skowych Domdw Samopomocy.

Rodzinnie i kameralnie

Kolejnym etapem wizyty byto zapoznanie sie ze struk-
turg budynku mieszkan wspotdzielonych oraz zasa-
dami pracy kadry tego miejsca. W ramach ich dzia-
fan réwnolegle prowadzone sg dwie osSmioosobowe
grupy seniorow. Seniorzy zamieszkujg jedno pietro
oddzielone klatkg schodowg na dwie podgrupy.

Kazdy z nich otrzymuje indywidualnie jeden pokdj
urzadzony wedle wtasnych potrzeb (mieszkaricy
wprowadzajg sie z wtasnymi meblami, pamigtkami
i waznymi dla siebie przedmiotami). Stanowig one
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w pewnym sensie forme wynajmu pokoju potgczo-
nego z catodobowg opieka. Przestrzen wspdlng dla
wszystkich seniorow stanowi obszar jadalni z anek-
sem kuchennym.

Podczas codziennych spotkan seniorzy wspdlnie go-
tujg, uczestniczg w zajeciach integracyjnych, po pro-
stu wspdlnie spedzajg czas. Model ten przypomina
dziatajgce w Polsce Domy Pomocy Spotecznej. Pod-
stawowg cechg réznigcg mieszkania wspotdzielone
od polskich DPS-6w jest ilos¢ 0s6b zamieszkujacych
dang placowke. W Polsce placowki takie sprawuja
opieke nad duzg iloscig osob i stanowig duze obiek-
ty. Niemieckie rozwigzanie stanowi bardziej rodzin-
ng i kameralng forme opieki. Osoby zyjgce w danej
spotecznosci nawigzujg bliskie relacje i stajg sie dla
siebie w pewnym sensie nowg rodzing, wspolnota.
Przedstawicielka prezentujgca nam mieszkania, po-
koje ze wzruszeniem przedstawita Sciane petng zdjec¢
0s0b, ktdre niegdys byty ich mieszkancami, jako for-
me upamietnienia tych osob.

Centrum spotkan

Przy okazji wizyty w Aachen poznaliSmy rowniez
Stowarzyszenie AWO. Wyrdznia sie ono tym, ze jest
organizacjg swieckg i ma swoje korzenie wsroéd spo-
tecznosci robotniczej. Podobnie jak w przypadku
Fauny, Stowarzyszenie AWO takze zajmuje sie prowa-

4

Fot. Agata Ptdkarz

dzeniem mieszkalnictwa wspotdzielonego. Prowadzi
rowniez dziatania nastawione na integracje miedzy-
pokoleniowg, na wspotprace z mtodziezg. Tworzy sie
tak zwane tandemy, w ktérych osoby starsze opo-
wiadajg 0 zmianach jakie zaszty we wspoétczesnym
Swiecie z perspektywy wtasnych doswiadczen. Sa to
jednoczesnie dziatania powigzane z aktywizacjg ru-
chowa seniorow.

AWO prowadzi takze CENTRUM SPOTKAN. W ra-
mach jego dziatan odbywajg sie regularne spotkania
senioréw z mtodziezg ze szkoty, z ktorg podjeta zo-
stata wspotpraca. W trakcie tych spotkan mtodziez
zadaje pytania dotyczgce np. Il wojny Swiatowej czy
tez okresu powojennego, a osoby ze starszego po-
kolenia opowiadajg o swoich doswiadczeniach z tym
zwigzanych. Tworzg sie takze grupki ludzi mtodych,
z ktoérymi seniorzy grajg w rézne gry planszowe.
Kazda osoba, ktéra przychodzi na spotkania przyno-
si ze sobg cos do jedzenia, czyli jest to tak zwana
Jimpreza sktadkowa”. Inicjatywa ta zadziatata na tyle
dobrze, ze uczestnicy zaczeli nawigzywac blizsze
relacje. Osoby uczestniczgce w spotkaniach w ra-
mach dziatan AWO, poza zaplanowanymi dziatania-
mi, zaczety sie tez umawiac ze sobg popotudniami.
Obecnie obserwuje sie pewne problemy w realizacji
zadan przez AWO zwigzane ze zmiang sktadu osob
biorgcych udziat w spotkaniach. Gtowny trzon mto-
dych ludzi dziatajgcy w stowarzyszeniu rozpoczat
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nauke na studiach. Teraz wspotpracujg z nimi dzieci
w wieku 9-11 lat, jednak okazato sie, ze jest to zbyt
mtoda grupa. Starsi traktujg to bardziej jak opieke
nad wnukami.

Sprawnos¢ do setki

Innym interesujgcym obszarem dziatalnosci okaza-
ty sie byé dziatania pod hastem SPRAWNOSC DO
SETKI. Zaprezentowano nam m.in. hantle i obcigze-
nia na nogi, ktore wykorzystujg seniorzy dla podnie-
sienia swojej sprawnosci fizycznej. Stowarzyszenie
podjeto w tym celu rowniez wspotprace z akademia
sportowa. Sama motywacja senioréw do zajec spor-
towych nie jest zbyt fatwa. Osoby starsze nie majg
checi przychodzi¢ na zajecia zwigzane z profilaktyka
zdrowia, dlatego dziatania sg prowadzone w ,miek-
ki" sposob. Tak jak w Polsce organizuje sie spotka-
nia przy kawie i ciescie. Motywacjg osoby starszej
jest przyjscie na spotkanie z innymi, a przy okazji

przekazuje sie im wiedze z zakresu dbania o siebie,
proponuje ¢wiczenia i prowadzi aktywizacje. Sto-
suje sie rowniez trening funkgcji poznawczych przy
uzyciu gier. Innym sposobem przekazywania takiej
wiedzy przy tak zwanej okazji sg pigtki, gdy seniorzy
spotykajg sie na wspdlnym robieniu oraz spozywa-
niu sniadan oraz obiadéw. Wtedy raz na jakis czas
wspolnie porusza sie rozne tematy i ,zaraza” sie do-
brymi nawykami.

Wizyta w Aachen pozwolita nam na przygotowanie
koncepcji modelu ustug spotecznych na rzecz osob
starszych, ktory wypracowywalismy przez Kkilka
miesiecy trwania projektu. Efektem tej wspotpracy
jest powstaty Model, ktory bedziemy wdraza¢ w ra-
mach prowadzonych przez siebie dziatani wspiera-
jgcych seniorow na terenie wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego.
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Model ustug

spotecznych na rzecz
0sob STARSZYCH

Niniejszy model dotyczacy ustug spotecznych na rzecz oséb starszych

zostatl wypracowany przez

Stowarzyszenie ESWIP dzieki wsparciu udzielonemu przez Fundacje Fundusz Wspétpracy w ramach
projektu ,Sciezki wspétpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajgcych wspétprace ponadnarodowg”
wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwd;j.

Partnerem w projekcie byta organizacja Freie Al-
ten- und Nachbarschaftshilfe Fauna e.V. (Fauna)
z Niemiec, ktéra od blisko 40 lat prowadzi dziatania
z zakresu wspierania 0sob starszych, ich rodzin oraz
bliskiego otoczenia.

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez or-
ganizacje Fauna, Stowarzyszenie ESWIP opracowa-
to niniejszy Model ustug spotecznych na rzecz oséb
starszych (dalej Model) i bedzie go wdraza¢ w ra-
mach prowadzonych przez siebie dziatan wspierajg-
cych seniorow na terenie wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego.

I. WPROWADZENIE DO MODELU

1. WSTEP

W wojewodztwie Warminsko-Mazurskim osoby po
65 roku zycia stanowig prawie 17% ogotu mieszkan-
cow (dane GUS z czerwca 2020 roku). W rejestrze
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie znajdujg sie 42
domy opieki, posiadajgce tgcznie 3684 miejsca dla
0s0Ob starszych, zaleznych osob z niepetnosprawno-
Sciami oraz 0sob z chorobami psychicznymi. Wynika
z tego, ze zaledwie 1,5% z 240 945 0s6b po 65 roku
zycia moze liczy¢ na wsparcie w postaci catodobowej
opieki.

Jak wskazuje Komisja Europejska, w catej Unii Eu-
ropejskiej setki tysiecy osob z réoznymi uposledze-
niami fizycznymi i psychicznymi lub w podesztym
wieku, a takze porzuconych lub zaniedbanych dzieci,
mieszka w duzych izolowanych placéwkach. Z zato-
zenia instytucje te miaty zapewnia¢ opieke, wyzywie-

nie i schronienie, jednak zebrane przez lata dowody
wskazujg, iz nie sg w stanie zapewni¢ ustug skon-
centrowanych na dobru podopiecznych, ani wsparcia
gwarantujgcego petne wigczenie spoteczne. Fizycz-
ne oddzielenie od lokalnych spotfecznosci i rodzin
drastycznie ogranicza zdolnos¢ oraz gotowosc¢ osob
zamieszkatych lub wzrastajgcych w takich miejscach
do petnego uczestnictwa w zyciu ogodlnie pojetego
spotfeczenstwa. Zatem bardzo istotne staje sie przej-
Scie od opieki instytucjonalnej do opieki lokalnej (tzw.
deinstytucjonalizacja) oraz wsparcie rodzin, lokalnych
spotecznosci, systemu pomocy sasiedzkiej i profilo-
wanych ustug na rzecz osob starszych, aby jak naj-
dtuzej mogty pozosta¢ w swoim srodowisku, w miej-
scu zamieszkania, tak dtugo jak bedg tego chciaty.
Jeszcze kilkadziesigt lat temu wielopokoleniowy mo-
del rodziny w Polsce byt bardzo popularny. Seniorom
takie rozwigzanie zapewniato opieke, a dzieciom
i wnukom pomoc w prowadzeniu domu. Dzis, zwtasz-
cza w miastach, taki model rodziny jest juz rzadko-
scig. Dorastajgce dzieci wyprowadzajg sie z domu,
wybierajgc niezaleznos¢ i prywatnosé. Natomiast
wraz z uptywem czasu, 0soby starsze wymagajg co-
raz wiecej opieki i uwagi. Dlatego jest potrzeba poszu-
kiwania dtugofalowych rozwigzan, ktére bedg wspie-
ra¢ osoby starsze oraz rodziny i srodowisko lokalne,
w ktorym zyja.

Obecnie w Polsce tworzone sg tzw. CUSy, czyli Cen-
tra Ustug Spotecznych. CUS to nowa jednostka or-
ganizacyjna gminy i nowa instytucja lokalnej polityki
spotecznej, ktora bedzie stuzy¢ rozwojowi i integraciji
ustug spotecznych organizowanych i swiadczonych
na poziomie lokalnym. Docelowo CUS-y majg sta-
nowi¢ miejsca, w ktorych nastgpi petna koordyna-
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cja ustug spotecznych w jednym miejscu, z mysla
o wszystkich mieszkancach gminy. Centra ustug spo-
tecznych beda takze zrodtem kompletnych informaciji
0 ustugach spotecznych.

CUS ma by¢ miejscem, w ktorym kazdy mieszkaniec,
bez wzgledu na dochdd i sytuacje spoteczng, otrzyma
wsparcie w sposéb zindywidualizowany (ustugi ,szy-
te na miare”). Realizacja ustug odbywac sie bedzie
przy Scistej wspotpracy lokalnych ustugodawcow:
organow administracji publicznej, przedsiebiorcow,
organizacji pozarzgdowych, podmiotéw ekonomii
spotecznej. Zatozeniem stworzonego Modelu ustug
spotecznych na rzecz osob starszych jest wsparcie
procesu deinstytucjonalizacji (kompatybilnos¢ z dzia-
taniami CUS) oraz wsparcie rodzin opiekujgcych sie
osobami starszymi oraz srodowiska lokalnego, w kto-

rym zyja.

Majgc na wzgledzie potrzeby osdb starszych i starze-
jacego sie spoteczenstwa, nawigzaliSmy wspotprace
Z naszym partnerem - stowarzyszeniem Fauna e.V.
z Niemiec, ktore dziatajgc od 1983 roku opracowuje
zgodne z aktualnymi potrzebami i standardami narze-
dzia oraz modele pracy z osobami starszymi. W swo-
ich dziataniach stawiajg na podejscie holistyczne

i proaktywng opieke, w ktorej osoby starsze maja
prawo do akceptacji, szacunku, wsparcia i samosta-
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nowienia. Dzieki przeniesieniu wiedzy i doswiadczen
partnera oraz dostosowaniu ich do lokalnych potrzeb
i mozliwosci, nasi pracownicy beda swiadczy¢ wyso-
kiej jakosci ustugi ma rzecz osob starszych w ich sro-
dowisku lokalnym.

Opracowany Model jest zgodny z zatozeniami Krajo-
wego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wyklu-
czeniu Spotecznemu, ktérego celem gtownym jest
zapewnienie najpozniej do 2040 roku, kazdej osobie
potrzebujgcej wsparcia z powodow spotecznych,
miedzy innymi podesztego wieku, niepetnosprawno-
sci, zdrowia psychicznego, bezdomnosci, bezpiecz-
nego funkcjonowania w swoim miejscu zamieszka-
nia — w swoim mieszkaniu lub domu - tak dtugo, jak
tego pragnie oraz tak dtugo jak to bedzie mozliwe .
Z punktu widzenia realizacji projektu oraz tworzenia
nowego modelu zintegrowanego systemu ustug,
w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu, szczegodlnie
waznymi priorytetami sa: Priorytet V. Bezpieczen-
stwo i aktywnos¢ osob starszych: Dziatanie IV.1. Pro-
mocja aktywnosci zawodowej i spotecznej seniorow;
Dziatanie IV.2. Stworzenie nowego systemu opieki
nad osobami niesamodzielnymi i w podesztym wie-
ku; Dziatanie IV.4. Rozwdj srodowiskowych form po-
mocy i samopomocy senioréw. Rozwoj aktywnosci
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i wolontariatu seniorow oraz Priorytet VI. Zarzgdzanie
i zmiany strukturalne systemu integracji spoteczne;j;
Dziatanie VI.4. Jakos¢ pracy socjalnej, ustug socjal-
nych, instytucji rynku zatrudnienia

Opracowany Model ustug spotecznych na rzecz oséb
starszych sktada sie z dwdch czesci:

|. Opieka wytchnieniowa;

IIl. Ustugi Ztotej Raczki.

Model posiada elementy uniwersalne, ktére z powo-
dzeniem mogg zosta¢ wykorzystane przez inne pod-
mioty, ktére chcg rozwija¢ swoje produkty i ustugi na
rzecz osob starszych oraz wspierac¢ proces deinstytu-
cjonalizacji w ramach zadan zleconych przez Centra
Ustug Spotecznych, ktére juz wkrotce bedg powsta-
wac w catej Polsce.

2.ELEMENTY UNIWERSALNE MODELU

2.1. CEL

Poprawa jakosci zycia 0s6b starszych, przez co po-
Srednio przesuwa sie granica wieku predysponujgce-
go dang osobe do przejecia sprawowania opieki nad
nig przez jednostki administracji publicznej.

2.2. ZALOZENIA

Polska zalicza sie do krajow tzw. starzejgcych sie.
Mieszkancy wsi czy mniejszych miejscowosci wy-
jezdzaja na studia do wiekszych osrodkow, znajdu-
ja zatrudnienie poza granicami miasta czy kraju.

Fot. Kuba Qbi Strumiriski

Istnieje duza grupa osob starszych bedgcych pod
opiekg pojedynczych przedstawicieli rodziny, gdzie
nie ma mozliwosci roztozenia opieki nad dang oso-
bg na kilka osob. Przecigzenie opiekunéw o0sob
starszych przyczynia sie do powstawania konflik-
tow rodzinnych, pogorszenia sytuacji zdrowotnej
opiekundw i osob starszych oraz do problemow
w pracy opiekunow, niekiedy konczgcych sie na-
wet zwolnieniem opiekuna. W efekcie osoby star-
sze zdajg sie by¢ mimo najszczerszych checi nie-
zaopiekowanie, a rodzace sie poczucie winy moze
prowadzi¢ do pogorszenia stanu psychicznego,
a to praktycznie zawsze prowadzi do pogorszenia
stanu zdrowia i moze doprowadzi¢ do potrzeby
skorzystania z opieki szpitalnej, a nawet z opieki
Domoéw Pomocy Spoteczne;.

Drugg dos¢ duza grupe osob stanowig osoby star-
sze, samotne. Sg to osoby, ktdre sg jeszcze w stanie
mieszka¢ samodzielnie, jednak pewne codzienne
czynnosci moga powodowac juz trudnosci oraz po-
czucie bezradnosci wobec rzeczy niegdys dosc¢ pro-
stych. Coraz wieksze poczucie bezradnosci i brak po-
mocy powoduje z jednej strony pogorszenie sytuaciji
bytowej 0s6b starszych, a z drugiej strony prowadzi
do pogorszenia zdrowia fizycznego i psychicznego
danej osoby. Brak zwyczajnych kontaktow miedzy-
ludzkich prowadzi zas do rosngcej izolacji i przyspie-
Szenia procesu straszenia sie.

Udzielane ustugi majg na celu przyczynic¢ sie do za-



hamowania procesdw starzenia sie osob starszych
oraz dzieki udzielonemu wsparciu ich opiekunom, do
przedtuzenia granicy wiekowej do jakiej opiekunowie
sg wstanie sprawowac opieke nad seniorem w jego
miejscu zamieszkania.

2.3. ODBIORCY UStUG

Zaktadamy, ze odbiorcami ustug opisanych w mode-
lu, sg mieszkancy powyzej 60 roku zycia wraz z 0so-
bami opiekujgcymi sie nimi.

2.4. SPODZIEWANE EFEKTY
+ Przedtuzenie czasu samodzielnego mieszkania
0s0b starszych oraz wzrost jakosci ich zycia.
Umozliwienie wieksze] aktywizacji zawodowe]
i spotecznej opiekundéw ma posrednio wptyw na
zmniejszenie bezrobocia i poprawe jakosci zycia
0so6b starszych.
+ Umozliwienie opiekunom zadbania o wtasne potrze-
by z zakresu m.in. opieki zdrowotnej (np. odbycie za-
biegu w szpitalu przy swiadomosci przekazania opie-
ki nad osobg starszg).
+ Wydtuzenie czasu sprawowania opieki przez opie-
kunéw nad osobg starszg, skutkujgce zmniejszeniem
kosztow ponoszonych przez administracje publiczng
na rzecz wspierania osoby starszej, w tym na cato-
dobowa opieke.
« Wzrost poczucia sprawczosci u 0sob starszych
widzacych, ze przy wsparciu w niektérych czynno-
sciach mogg dalej samodzielnie funkcjonowad, co
posrednio przyczynia sie do poprawy stanu psycho-
somatycznego.
- Aktywizacja senioréw przez oferowane dziatania, co
skutkuje poprawa zdrowia, w szczegdlnosci z punktu
widzenia neurologii i opdZnienia procesow starzenia,
takich jak demencja.

2.5. LOGISTYKA

Planowane efekty majg by¢ osiggniete w ramach
dwoch ustug stanowigcych narzedzia wspierajgce
osoby starsze wraz z ich opiekunami. Model wymaga
zaangazowania w kontekscie odpowiedniego perso-
nelu oraz zasobow lokalowo-sprzetowych. Zasady
funkcjonowania i logistyka poszczegolnych dziatan
opisane zostaty w dziale Ill (czes¢ i ll) dla klarowne-
go przedstawienia catosci.

Il. USLUGI NA RZECZ 0SOB STARSZYCH
W NIEMCZECH - PRZEGLAD DOSWIADCZEN
ORGANIZACJI PARTNERSKIEJ FAUNA

W dniach 26 -30 lipca 2021 roku trwata wizyta za-
graniczna przedstawicieli Stowarzyszenia ESWIP
u niemieckiego partnera projektu organizacji Fauna

w Aachen (miasto na trojstyku Belgii, Niemiec i Ho-
landii). W trakcie wizyty eksperci ESWIP mieli okazje
zapoznac sie z dziataniami Fauny na rzecz osob star-
szych, pozna¢ organizacje, z ktorymi wspotpracuja
oraz dowiedzie¢ sie jak funkcjonuje polityka senio-
ralna w regionie. Na podstawie zebranych informagji,
czes¢ dobrych praktyk z niezbednymi zmianami zo-
stata wykorzystana do stworzenia niniejszego Mode-
lu ustug spotecznych na rzecz oséb starszych.

SYSTEM MIESZKAN CHRONIONYCH

Jednym z wazniejszych dziatan prowadzonych przez
stowarzyszenie FAUNA sg mieszkania chronione na-
zywane tutaj wspolnotami mieszkaniowymi. Jest to
system powstaty w ramach przeciwdziatania izolacji
spotecznej osob starszych oraz majgcy na celu wy-
dfuzanie czasu samodzielnego mieszkania seniorow.
We wrzesniu 2007 roku w Aachen otwarto dwa pierw-
sze wspolne mieszkania dla 0séb cierpigcych na de-
mencje, ktore do dzis sg jedynymi w swoim rodzaju.
0Od okoto 2010 roku rozpoczeto prace nad wiekszym
projektem, majgcym na celu integracje ludzi starszych
i chorych w ,normalnych” kompleksach mieszkanio-
wych z dobrg, catodobowg opiekg. Zgodnie z tzw.
,Modelem bilefeldzkim®, Fauna chciata stworzy¢ po-
dobny projekt wspdlnie ze spotdzielnig mieszkaniowa
w Aachen. W rezultacie powstat projekt sgsiedzki na
lata 2017-2019 z dwoma projektami uzupetniajgcymi.
W latach 2017- 2018 - 2019 Fauna uczestniczyta
w projekcie PAKT - Profilaktyczny trening umiejetno-
sci dnia codziennego dla senioréw i opiekundéw. Pro-
jekt ten wspierany byt przez Stowarzyszenie Caritas
Diecezji Akwizgran oraz Niemiecki Instytut Stosowa-
nych Badan Opieki. W wybranych spotecznosciach,
we wspotpracy z lokalnymi dostawcami ustug am-
bulatoryjnych (Fauna w Aachen), opracowano zo-
rientowane na potrzeby oferty doradcze, edukacyjne
i szkoleniowe dla senioréw, dotyczagce takich tema-
tow jak ¢wiczenia, odzywianie, pamiec, projektowanie
przestrzeni zyciowej i utrzymywanie kontaktow spo-
tecznych. Celem jest umozliwienie osobom starszym
dfuzszego pozostania we wiasnych domach — we
wiasnym srodowisku.

Struktura budynku mieszkan wspotdzielonych oraz
zasady pracy kadry tego miejsca: w ramach dzia-
tan rownolegle prowadzone sg dwie osmioosobowe
grupy senioréw. Seniorzy zamieszkujg jedno pie-
tro oddzielone klatkg schodowg na dwie podgrupy.
W ramach opieki kazdy z nich otrzymuje indywidual-
nie jeden pokdj urzadzony wedle wtasnych potrzeb
(mieszkancy wprowadzajg sie z wtasnymi meblami,
pamigtkami i waznymi dla siebie przedmiotami).
Stanowig one w pewnym sensie forme wynajmu po-
koju potgczonego z catodobowg opiekg. Przestrzen
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wspolng dla wszystkich senioréow stanowi obszar ja-
dalni z aneksem kuchennym.

W ramach codziennych dziatan seniorzy wspodlnie
spedzajg czas, gotujg i uczestniczg w zajeciach inte-
gracyjnych. Model ten przypomina dziatajgce w Pol-
sce Domy Pomocy Spotecznej. Podstawowg cechg
réznigcg mieszkania wspotdzielone od polskich DPS-
-Ow jest ilos¢ osob zamieszkujgcych dang placowke.
W Polsce placowki takie sprawujg opieke nad duza
iloscig osob i stanowig duze obiekty. Niemieckie roz-
wigzanie stanowi bardziej rodzinng i kameralng forme
opieki. Osoby zyjgce w danej spotecznosci nawigzujg
bliskie relacje i stajg sie dla siebie w pewnym sensie
nowag rodzing/wspolnota.

SPOTKANIA MIEDZYPOKOLENIOWE

W ramach wsparcia 0séb starszych prowadzone sg
miedzypokoleniowe spotkania, ktére majg na celu
tgczy¢ pokolenia, aktywizowac¢ osoby starsze oraz
by¢ miejscem spotkan informacyjnych z obszaru
polityki senioralnej. W ramach tych dziatari uwaga
jest skupiona na profilaktyce zdrowia, rozumianej
jako dbatos¢ o kondycje fizyczng osob starszych.
Wsrod niemieckich senioréw zaobserwowano brak
nawyku wykonywania ¢wiczen oraz niewielkg wiedze
w obszarze dopasowania ¢wiczen do wieku i stanu

zdrowia. W zwigzku z tym stworzone nawet zostaty
specjalne karty stanowigce instrukcje do samodziel-
nych ¢wiczen przy uzyciu przedmiotow uzytku dnia
codziennego - ,BEWEGUNG". Szata graficzna opa-
kowania kart do ztudzenia przypomina opakowanie
lekéw. Zabieg ten ma na celu pokazywac jak wazne
i skuteczne w zyciu kazdego cztowieka jest dbanie
o kondycje fizyczng. Ukazuje bowiem, ze profilaktyka
zdrowia stanowi tak samo skuteczny srodek jak far-
makologia.

SWIETLICA DZIENNA

Miejsce to zostato stworzone z myslg o osobach star-
szych dotknietych réznym stopniem zaawansowania
demencji. W ramach swietlicy dziennej organizowane
sg tak zwane pobyty dzienne. Ich zadaniem jest ta-
kie aktywizowanie i wspieranie osob z demencjg, by
mogty one przez jak najdtuzszy czas zamieszkiwac
swoje dotychczasowe mieszkania. Stowarzyszenie
Fauna na potrzeby prowadzenia pobytéw dziennych
wyposazone jest w stuzbowy samochod dostoso-
wany do potrzeb osob starszych. Spotkania te, ktére
odbywajg sie przez pie¢ dni w tygodniu prowadzone
sg w grupach senioréw okoto siedmioosobowych,
a w ich ramach organizowane sg zajecia o charak-
terze wsparcia psycho-spotecznego i treningu funk-



cji poznawczych. Dziatania te przypominajg bardzo
dziatania funkcjonujgcych w Polsce Srodowiskowych
Domdw Samopomocy.

USLUGI INFORMACYJNO-DORADCZE
Stowarzyszenie Fauna prowadzi tzw. wizyty doradcze
i kursy dla osob opiekujgcych sie/zyjgcych z seniora-
mi. Organizacja zbiera wszelkie potrzebne formula-
rze i wnioski, ktore moga by¢ pomocne w uzyskaniu
przez senioréw roznych swiadczen i pomocy z roz-
nych zrodet. Osoby starsze i ich opiekunowie czesto
nie wiedzg jakie Swiadczenia sie im nalezg i jak je uzy-
skac¢. W razie potrzeby ustugi $wiadczone sg w domu
danego seniora jesli nie ma on mozliwosci dotarcia
do siedziby stowarzyszenia Fauna. Bardzo wazne jest
tez wsparcie udzielane w zwigzku z problemami ze
znajomoscig jezyka niemieckiego wsrod spoteczno-
$ci naptywowej (imigrantéw), ktdrym trzeba udziela¢
wsparcia w ttumaczeniu danych dokumentow.

STOWARZYSZENIE AWO

Stowarzyszenie AWO wspotpracujgce z Faung, zaj-
muje sie prowadzeniem mieszkalnictwa wspotdzie-
lonego. Prowadzi réwniez dziatania nastawione na
integracje miedzypokoleniowg, na wspotprace z mto-
dziezg. Tworzy sie tak zwane tandemy, w ktorych
osoby starsze opowiadajg 0 zmianach jakie zaszty
we wspotczesnym Swiecie z perspektywy wiasnych
doswiadczen.

Stowarzyszenie prowadzi takze tzw. Centrum Spo-
tkan. W ramach tych dziatan odbywaja sie regularne
spotkania seniorow z mtodziezg ze szkot. W trakcie
tych spotkant mtodziez zadaje pytania dotyczgce np.
Il Wojny Swiatowej czy tez okresu powojennego,
a osoby ze starszego pokolenia opowiadajg o0 swo-
ich doswiadczeniach z tym zwigzanych. Tworzg sie
takze grupki ludzi mtodych, z ktérymi seniorzy graja
w rozne gry planszowe. Kazda osoba, ktdra przycho-
dzi na spotkania przynosi ze sobg cos do jedzenia,
czyli sg to tak zwane spotkania ,sktadkowe”. Inicja-
tywa ta zadziatata na tyle dobrze, ze uczestniczy
zaczeli nawigzywac blizsze relacje. Osoby uczestni-
czgce w spotkaniach w ramach dziatan AWO, poza
zaplanowanymi dziataniami, zaczety sie tez uma-
wiac ze sobg popotudniami.

Innym interesujgcym obszarem dziatalnosci okazaty
sie by¢ dziatania pod hastem ,Sprawnosc¢ do Setki”.
Zaprezentowano m.in. hantle i obcigzenia na nogi,
ktore wykorzystujg seniorzy dla podniesienia swo-
jej sprawnosci fizycznej. Stowarzyszenie podjeto
w tym celu rowniez wspotprace z akademig sporto-
wa. Sama motywacja seniorow do zaje¢ sportowych
nie jest zbyt tatwa. Osoby starsze nie majg zbytnio
checi przychodzi¢ na zajecia zwigzane z profilaktyka

zdrowia itp. Dlatego dziatania takie sg prowadzone
w miekki sposob. Tak jak w Polsce, organizuje sie
spotkania przy kawie i ciescie. Motywacjg osoby
starszej jest przyjscie na spotkanie, a przy okazji
przekazuje sie uczestnikom wiedze z zakresu dbania
o siebie, proponuje ¢wiczenia i prowadzi aktywiza-
cje. Stosuje sie rowniez trening funkcji poznawczych
przy uzyciu gier. Innym sposobem przekazywania
takiej wiedzy przy tzw. okazji sg pigtki, gdy seniorzy
spotykajg sie na wspolnym robieniu oraz spozywa-
niu $niadania oraz obiadow. Wtedy raz na jakis czas
wspolnie porusza sie rozne tematy i ,zaraza” sie do-
brymi nawykami.

I1l. MODEL USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ
0SOB STARSZYCH
CZESC | - OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Niniejsze dziatanie realizowane bedzie przede wszyst-
kim w oparciu o infrastrukture Domu pod Cisem w El-
blagu, ale jego poszczegodlne elementy mogg byc¢ re-
alizowane rowniez w ramach aktualnych i przysztych
dziatan projektowych prowadzonych na terenie ca-
fego wojewddztwa warminsko-mazurskiego, szcze-
golnie w miastach i powiatach, gdzie mieszczg sie
biura terenowe ESWIP (ltawa, Olsztyn, Braniewo) oraz
w gtéwnej siedzibie Stowarzyszenia przy Zwigzku
Jaszczurczego w Elblagu.

1. ODBIORCY USLUG

Ustuga skierowana jest do:

- mieszkancoéw gminy Elblag/itawy/innych w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim, ktérzy sprawuja
opieke nad osobami zaleznymi powyzej 60 roku zycia
oraz

- 0sob zaleznych, spetniajgcych jednoczesnie trzy
podstawowe warunki:

+ samodzielnie spozywajgcymi positki,

+ samodzielnie korzystajgcymi z toalety,

+ mogacych samodzielnie przebywac i spa¢ w pokoju.

2. PRZEDMIOT USLUGI

Przedmiotem ustugi jest Swiadczenie opieki wy-
tchnieniowej kierowanej do mieszkancow sprawujg-
cych opieke nad zaleznymi od nich osobami w wieku
powyzej 60 roku zycia.

Przez opieke wytchnieniowg rozumiane jest: ,Opie-
ka nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w zastepstwie za opiekuna faktycz-
nego, w zwigzku ze zdarzeniem losowym, potrze-
bg zatatwienia codziennych spraw lub odpoczynku
opiekuna faktycznego.” (Zrodto: Wytyczne w zakresie



realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spo-
tecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020).

3. MISJA | CEL UStUGI

Misjg, a zarazem celem realizowanych ustug jest po-
prawienie jakosci zycia osob starszych, ktore sg za-
lezne, oraz ich opiekundw.

CELE GLOWNE

« Umozliwienie opiekunom zapewnienia opieki nad
osobami zaleznymi w momencie wyjazdow stuz-
bowych, pobytow w szpitalu, urlopéw oraz innych
sytuacji wymagajgcych od opiekuna wyjazdu poza
miejsce zamieszkania na wiecej niz jedng dobe.

+ Zapewnienie bezpieczenstwa osobom zaleznym
podczas nieobecnosci ich opiekundw.

CELE POSREDNIE

« Poprawa jakosci zycia opiekunoéw oraz osob zalez-
nych;

+ Wydtuzenie okresu zdolnosci do sprawowania opie-
ki nad osobami starszymi przez ich opiekunow bez
wsparcia administracji publiczne;j;

+ Umozliwienie regeneracji i zadbania o siebie przez
opiekunow, a co za tym idzie, zmniejszenie kosztow
zwigzanych z leczeniem opiekunow;

+ Umozliwienie opiekunom rozwoju zawodowego.

GLOWNE METODY SWIADCZENIA USLUGI

+ wynajem pokojéw dostosowanych do pobytu oséb
zaleznych;

+ organizacja wyzywienia w trakcie pobytu oséb za-
leznych;

+ Swiadczenie catodobowej opieki w trakcie pobytu
0s0b zaleznych;,

+ organizowanie warsztatow/pogadanek/spotkan in-
tegracyjnych/zaje¢ wzmacniajgcych aktywnosc psy-
chofizyczng osob zaleznych podczas ich pobytu;

+ udostepnienie przestrzeni ogrodu sensorycznego
dostosowanej do potrzeb osob starszych.

4. ZAKRES SWIADCZENIA USLUGI

Ustuga realizowana bedzie w oparciu o zasoby Ho-
stelu pod Cisem prowadzonego przez Stowarzysze-
nie ESWIP w Elblggu przy ul. Stawidtowej 3.

Hostel dysponuje 5 pokojami (dwu i trzyosobowymi),
w tym jednym dostosowanym dla osob porusza-
jacych sie na wozkach inwalidzkich. Posiada takze
odrebny aneks kuchenny. Hostel wyposazony jest

w winde. Na parterze budynku jest kawiarenka, gdzie
podawane bedg positki.

Na dziedzincu budynku, w ktorym ulokowany jest ho-
stel, jest strefa rekreacyjna — trawnik, faweczki, wiata,
grill, w poblizu budynku jest ogréd sgsiedzki, wyposa-
zony w faweczki i urzgdzenia do treningu na Swiezym
powietrzu. Catos¢ ulokowana jest bezposrednio nad
rzekg Elblag, co umozliwia obserwacje wody, ptac-
twa, fodzi itp., stanowigc swoistg atrakcje miejsca.

A. NOCLEG
Na noclegi przeznaczone zostajg co najmniej 2 poko-
Je wyposazone w:
tozko;
Dostosowang tazienke;
TV z dobrym nagtosnieniem;
Urzadzenie sygnalizujgce potrzebe wezwania po-
mocy;
Drewniang kasetke na tygodniowe leki/tabletki;
Szafke bezpieczenstwa — matg szafke zamykang
na klucz, w ktérej znajduje sie wypetniony przez
opiekuna i osobe zalezng formularz dot. cho-
rob oraz zazywanych przez nig lekarstw. Szafka
umieszczona bedzie w recepcji hostelu.
Do dyspozycji przebywajgcych osob pozostaje
kuchnia hostelowa wyposazona w naczynia, sztuc-
ce, czajnik, kuchenke indukcyjng, piekarnik, garnki,
lodéwke.

B. WYZYWIENIE

Godzmy podania positkdw w formie cateringu:
Sniadanie — godz. 08:00-10:00;
Obiad — godz. 13:00-14:00;
Kolacja — 17:30-18:00
Sniadania i obiady podawane sg w kawiarence
lub do pokoju
Kolacja podawana jest do pokoju

C. SPRZATANIE
Pokoje sprzatane sg codziennie, chyba, ze osoba
przebywajgca nie wyrazi zgody.

D. KAWIARNIA

Osoba podczas przebywania pod opiekg ma na miej-
scu mozliwos¢ korzystania z odptatnych ustug ka-
wiarenki (kawa, herbata, ciasto) wraz z mozliwoscig
dostarczenia zamowienia do pokoju.

E. ZAKUPY

Ustuga swiadczona na wniosek opiekuna lub osoby
przebywajgcej pod opiekg. Warunkiem skorzystania
z ustugi jest uiszczenie na poczagtku pobytu kaugji
w wys. 200 zt na zakupy. Na kazdy tydzien opieki stan-
dardowo przystuguje osobie przebywajgcej dwukrot-
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ne dostarczenie zakupow. Liste potrzebnych rzeczy
senior przekazuje obstudze recepcji. Jedna lista za-
kupow moze zawierac do 10 pozycji, a koszt zakupow
powinien miescic¢ sie w 100 zt. Zakupy dostarczane
sg wraz z paragonem do pokoju seniora. Przy odbio-
rze zakupow senior kwituje odbior podpisem pod kse-
rokopig paragonow. Kopie paragonow wraz z kaucjg
pomniejszong o poniesione na zakupy koszty zostajg
wreczone opiekunowi na koniec pobytu.

F. LEKARSTWA - CODZIENNE ZAZYCIE
Sposob sprawdzania lekéw jest indywidualnie dosto-

sowywany do potrzeb osoby przebywajgcej. Standar-
dowo jako pore do przypominania i sprawdzania zazy-
wania lekow wybierana jest pora wydawania Sniadania.
Jezeli osoba ta nie posiada wtasnej kasetki na dzienng
i tygodniowg segregacje lekow, istnieje mozliwosé
skorzystania z pudeteczka na leki znajdujgcego sie na
wyposazeniu pokoju. Dodatkowo mozna wypozyczy¢
w recepcji hostelu tablice do zapisywania i odznacza-
nia waznych informacji odnosnie lekow.

Osoba sprawdzajgca dostaje od seniora podpis po-
twierdzajgcy, ze zazyt swoje leki - deklaratywnie lub
po sprawdzaniu pojemniczka na leki czy jest pusty,
zaleznie od wskazan opiekuna.

G. PRANIE

W razie nagtej potrzeby osoba przebywajgca moze
skorzystac z ustugi prania i prasowania swoich rze-
czy. W cenie ustugi senior moze skorzystac raz na
tydzien z jednego prania, maks. 4 rzeczy w pralce
wraz z ich wyprasowaniem. Kazde kolejne pranie
ptatne jest dodatkowo zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

H. DROBNE USLUGI KRAWIECKIE
Osoba przebywajgca moze skorzystac z takich ustug
jak zacerowanie, przyszycie guzika itp.

|. WEZWANIE POMOCY

W przypadku wezwania pogotowia do osoby przeby-
wajgcej, ratownicy medyczni otrzymujg od pracowni-
ka hostelu klucz do ,szafki bezpieczenstwa” z infor-
macjami medycznymi.

Pracownik recepcji w przypadku zabrania osoby prze-
bywajgcej przez pogotowie jest zobowigzany do nie-
zwtocznego powiadomienia osoby wskazanej w Upo-
waznieniu na wypadek zdarzen losowych.

J. POBYT DLA AKTYWNYCH

+ DOM SASIEDZKI

- dla osob przebywajgcych istnieje mozliwosc
wziecia udziatu w popotudniowych warsztatach
i spotkaniach prowadzonych przez Dom Sgsiedz-
ki w budynku, w ktérym miesci sie hostel;

- czestotliwos¢ zaje¢ — wtorki i czwartki zgod-
nie z biezacym planem Domu Sasiedzkiego.

*  PRACOWNIA ZLOTEJ RACZKI | KRAWIECKA
dla oséb przebywajgcych istnieje mozliwos¢ wziecia
udziatu w zajeciach prowadzonych przez pracownie,
po uprzednim porozumieniu z instruktorem pracowni
i uzyskaniu zgody od opiekuna lub lekarza.

K. PORADY PSYCHOLOGA
Istnieje mozliwos¢ pozyskania w miejscu pobytu po-
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rady psychologicznej. Porady zaawansowane bedg
mozliwe za odrebng odptatnoscia.

L. OGROD PRZYJAZNY SENIOROWI

Dom pod Cisem dysponuje ogrodem spotecznym
utworzonym z myslg o osobach starszych. Jest on
dostepny jest w godz. 8:00 - 20:00.

Ogrdd potozony jest przy rzece Elblag, w niewiel-
kiej odlegtosci od Starego Miasta. Wyposazony jest
w fawki zapewniajgce mozliwosc¢ relaksu i wycisze-
nia. Dla os6b cenigcych sobie intymnosc i spokgj
ogrod wyposazony zostat w specjalng altane ogrodo-
wg otoczong zielenia, zapewniajgcg w okresach let-
nich dodatkowo kojgcy klimat.

AKTYWNOSC - dla oséb lubigcych prace ogrodo-
we udostepniono dostosowane do potrzeb osob
starszych 4 rabaty kwiatowe umieszczone na wy-
sokosci umozliwiajgcej prace zarbwno w pozycji
siedzacej, jak i w pozycji stojgcej. Osoby przebywa-
jgce mogg wzig¢ udziat w zajeciach ogrodowych
prowadzonych raz na tydzien przez osobe opieku-
jgca sie ogrodem.

M. KAWIARENKA

Do dyspozycji osoby przebywajgcej sg dostepne
w kawiarence gry stanowigce potgczenie formy re-
laksu z formg éwiczenia funkcji poznawczych oraz
motoryki mate;j.

N. RECEPCJA

Osoby przebywajace we wszystkich sprawach zwig-
zanych z pobytem kontaktujg sie z pracownikami
recepcji.

5. KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW
REALIZUJACYCH USLUGE

Osoby zatrudnione przy realizacji ustugi muszg ce-
chowac¢ sie odpowiednimi kompetencjami zawodo-
wymi oraz uczciwoscig, zyczliwoscig, uczynnoscig,
empatia itp.

Pracownicy zatrudnieni do obstugi osob przebywajg-
cych powinny posiada¢ wyksztatcenie min. srednie
oraz doswiadczenie co najmniej 3 lat w realizacji po-
dobnych czynnosci.

Do obstugi moga by¢ zatrudniani uczestnicy Centrum
Integracji Spotecznej pod nadzorem instruktorow da-
nych pracowni: hostelowej, gospodarczej, sklepowe;j,
ztotej rgczkiiin,

RECEPCJONISTA/KA HOSTELOWY/A:
Wyksztatcenie srednie lub wyzsze;
Doswiadczenie: min. 3 lata na podobnym stano-
wisk;

Znajomos¢ angielskiego na poziomie komunika-
tywnym;

Znajomosc¢ pakietu MS Office;

tatwos¢ nauki nowych programow komputero-
wych;

Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej;

Dobra organizacja pracy;

Wysoka kultura osobista;

Cierpliwosg;

Mile widziane: doswiadczenie w pracy z osobami
starszymi.

6. PROCEDURY STOSOWANE PRZY
REALIZACJI USLUGI

a. Regulamin opieki wytchnieniowej — zawierajgcy
wszelkie informacje dotyczgce realizacji ustugi.

b. Upowaznienie na udzielanie informacji przez pra-
cownikow recepcji opiekunowi (lub innej wskazanej
osobie) w przypadku zdarzenia losowego.

c¢. Formularz dot. przebytych/obecnych chorob, zazy-
wanych lekow. Dokumentacja medyczna w obecno-
sci opiekuna zostaje zaklejona i umieszczona w szaf-
ce bezpieczenstwa.

d. Upowaznienie do otworzenia koperty z dokumen-
tacjg medyczng i przekazania odpowiednim stuzbom
w przypadku zastabniecia.

e. Indywidualne spotkanie konsultacyjne z opieku-
nem celem dostosowania opieki do potrzeb osoby
zaleznej.

7. ZASADY MONITORINGU | EWALUACJI
REALIZOWANEJ UStUGI

Za realizacje ustugi wytchnieniowej odpowiedzialny
jest dyrektor zarzgdzajgcy Domem pod Cisem, ktory
nadzoruje jakos¢ realizowanej ustugi.

Ostatniego dnia pobytu, osoba przebywajgca wy-
petnia ankiete ewaluacyjng zawierajgcg pytania do-
tyczace jakosci obstugi i komfortu pobytu. Wyniki
ewaluacji sg analizowane przez osoby zarzgdzajgce
i na tej podstawie dokonywana jest korekta realizacji
ustug.

8. KOSZTY REALIZACJI USLUGI

Na koszt realizacji ustugi sktgdajg sie: koszty zatrud-
nienia os6b realizujgcych ustuge, koszty positkow,
koszty sprzatania, materiatéw oraz koszty admini-
stracyjne. Szacowany koszt pobytu za 1 dobe za-
wiera sie w przedziale 200-600 zt w zaleznosci od
standardu opieki.



ll. MODEL USLUG SPOLECZNYCH NA RZECZ
0SOB STARSZYCH CZESC Il - USLUGI ZLOTEJ
RACZKI

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

W mysl ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
w Elblggu funkcjonuje Centrum Ustug Spotecznych
(CUS). CUS opracowat Elblgski Program Ustug Spo-
tecznych na lata 2021-2026 (EPUS) w ktérym okresla
potrzeby mieszkancow w tym zakresie. Centrum In-
tegracji Spotecznej (CIS) Stowarzyszenia ESWIP jest
zainteresowane realizacjg czesci z nich ze wzgledu
na doswiadczenie, mozliwosci i che¢ rozwoju w tym
zakresie.

Program okresla potrzeby mieszkancow w zakresie
konkretnych ustug spotecznych.

Dla seniorow jest to: srodowiskowa opieka geria-
tryczna, mieszkania wspomagane, taksowka dla
seniora, grupa wsparcia dla seniora, drobne ustugi
remontowo — budowlane, ustugi sezonowe, ustuga
,Ztota rgczka”.

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami jest to: potrzeba
relacji, potrzeba akceptacji ze strony otoczenia, po-
trzeba zaakceptowania siebie, swojej niepetnospraw-
nosci lub choroby, wewnetrznego pogodzenia sie

z sytuacjg, losem, poruszanie sie i transport, praca
zawodowa, potrzeby socjalne, bezpieczenstwo.

2. PODSTAWY PRAWNE

Realizacja ustug przez stowarzyszenie w ramach CIS
oparta jest o realizacje Elblgskiego Programu Ustug
Spotecznych, gdzie:

- realizator ustug spotecznych — to wykonawca wy-
foniony w drodze procedury ustawy Prawo zamowien
publicznych lub organizacja wytoniona w drodze kon-
kursu w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie;

- osoba korzystajaca z ustug spotecznych - to
osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania
okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktorej
przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug;

- osoba z niepetnosprawnoscia — to osoba posiada-
jgca orzeczenie 0 niepetnosprawnosci wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu 0sob niepetnosprawnych albo orzeczenie
rownowazne oraz dzieci do 16 roku zycia z orze-
czeniem 0 niepetnosprawnosci.

- osoba niesamodzielna — to osoba u ktorej stwier-
dzono koniecznosc okresowej lub statej opieki i/lub
pomocy innych osob w zakresie odzywiania, prze-
mieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej



i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domo-
wego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

3. PRZEDMIOT USLUGI

Przedmiotem ustugi jest: swiadczenie mobilnych
ustug porzgdkowych, naprawczych i remontowych
dla 0s6b starszych, niesamodzielnych i niepetno-
sprawnych prowadzonych w ramach Centrum Inte-
gracji Spotecznej (CIS) Stowarzyszenia ESWIP.
Nazwa wtasna wigzki ustugi: ,Ztota Rgczka”. Ustuga
moze by¢ realizowana w innych podmiotach prowa-
dzgcych CIS.

W sktad ustugi ,Ztota rgczka” wchodza:

a) Ustugi remontowo-porzadkowe;

b) Pomoc w pracach sezonowych;

¢) Pomoc przy drobnych domowych usterkach.
Wszystkie ustugi sg swiadczone w sposéb mobilny.
Oznacza to, ze osoby Swiadczace ustugi docierajg do
miejsca Swiadczenia ustugi.

4. CEL USLUGI

Celem jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug okre-
slanych jako ,Ztota Rgczka” osobom starszym niesa-
modzielnym oraz osobom z niepetnosprawnoscig,
powodujgcych zwiekszenie komfortu zycia i przedtu-
zajgce mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania
we wiasnych mieszkaniach.

5. ODBIORCY USLUG

Odbiorcami ustug sg mieszkancy Elblaga, zakwali-
fikowani do Elblgskiego Programu Ustug Spotecz-
nych (przy czym ustuga moze by¢ realizowana we
wszystkich miejscowosciach, ktére zdecydujg sie na
utworzenie Centrum Ustug Spotecznych — CUS i/lub
poprzez Scistg wspotprace z lokalnymi osrodkami po-
mocy spotecznej GOPS/MOPS):

- 0soby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- 0osoby niesamodzielne,

- osoby, ktére ukoniczyty 75 rok zycia, bedgce osoba-
mi samotnymi lub prowadzgce gospodarstwo domo-
we z drugg osobag, ktora ukonczyta 75 rok zycia.
Odbiorcow wskazuje Centrum Ustug Spotecznych
w Elblagu.

6. ZAKRES RZECZOWYCH USLUG OKESLONY
W PROGRAMIE EPUS

a) Pomoc w pracach sezonowych: odsniezanie pose-
sji, odsniezanie chodnika, koszenie trawy w ogrodku
przydomowym, przycinanie zywoptotow i drzewek
owocowych, ciezkie prace ogrodnicze np. przeko-

panie ziemi w rodzinnym ogrodku dziatkowym lub
ogrodku przydomowym, sprzatanie nagrobkow.

b) Ustugi remontowo-porzadkowe: pomoc w drob-
nych pracach remontowych,

w szczegolnosci dezynfekcja, dezynsekcja, deratyza-
cja, naprawa i malowanie $cian, malowanie stolarki
drewniane;.

c) Pomoc przy drobnych domowych usterkach:
ustuga pomocy przy drobnych domowych usterkach
nie wymagajgcych interwencji specjalistéw i upraw-
nien specjalistycznych.

Zestawienie mozliwych do realizacji ustug:

1. Regulacja drzwi i okien oraz uszczelnianie;

2. Wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach;

3. Montaz, regulacja i wymiana sptuczki, deski WC;

4. Odpowietrzenie kaloryfera;

5. Udroznienie odptywow, wymiana, uszczelnienie sy-
fonow, uszczelnianie przeciekéw przy wannie, brodzi-
ku, umywalce;

6. Montaz, wymiana zamka, klamki w drzwiach;

7. Wymiana zaréwki;

8. Montaz gniazdka, kontaktu, lampy;

9. Montaz karniszy, obrazow, luster, uchwytow, potek
itp.;

10. Podtgczenie pralki/ zmywarki;

11. Naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwi-
czek, szaf, gatek i uchwytow;

12. Wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy prysz-
nicowych;

13. Inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe,
ktore zostang zaakceptowane przez pracownika CIS.

Ustugi, ktére nie beda realizowane:

1. Ustugi wymagajgce duzych naktadéw finansowych
na zakup materiatow;

2. Ustugi, ktérych czas wykonania przekracza okreslo-
na dla ustugi liczbe godzin;

3. Ustugi wymagajgce natychmiastowej interwenciji;
4. Ustugi, ktére sg swiadczone w ramach innych
umow lub wynikajg z zobowigzan innych pod-
miotéw np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni
mieszkaniowej, administracji nieruchomosci, gwa-
ranta itp.,

5. Ustugi zwigzane z instalacjg gazowsg;

6. Ustugi ktadzenia lub wymiany - linoleum, paneli,
parkietu, kafelek;

7. Prace budowlane;

8. Naprawa rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bez-
piecznikami);

9. Wymiany instalacji wodnej — rur klejonych, zgrze-
wanych lub bedacych w Scianie;



10. Wymiany kabli elektrycznych;

11. Naprawy sprzetow elektrycznych/ elektronicz-
nych (telewizory, pralki, lodéwki, zmywarki, mikrofa-
l6wki itd.).

Odmowa wykonania ustugi

Ponadto, w sytuacji braku mozliwosci efektywnej re-
alizacji ustugi np. niemoznosci naprawy ze wzgledu
na stan urzadzenia lub sprzetu, niemozliwosci zakupu
czesci zamiennych, zastrzega sie prawo do odmowy
wykonania ustugi.

Potwierdzenie realizacji ustugi
Po realizacji ustugi, jej wykonanie zostanie potwier-
dzone przez ustugobiorce na ,Karcie wykonania ustu-
gi", ktora stanowi zatgcznik nr 2.

7. UStUGI DODATKOWE, NIE UJETE
W PROGAMIE EPUS

Istnieje mozliwosc realizacji dodatkowych ustug nie
ujetych w specyfikacji EPUS, na ktére moze istnieé
zapotrzebowanie, a ktére mogg byc¢ realizowane w ra-
mach pracowni CIS:

- Drobne naprawy tekstyliow;

- Renowacja mebli;

- Wymiana tapicerki nieduzych mebli;

- Pranie dywanow,

- Wywoz niepotrzebnych mebli, sprzetu.

Ich realizacja zalezy od warunkéw umowy z CUS oraz
decyzji osoby prowadzacej ustugi.

8. TERYTORIUM | MIEJSCE SWIADCZENIA
USLUG

Wszystkie ustugi realizowane w ramach Elblgskiego
Programu Ustug Spotecznych dokonywane sg w ob-
rebie Gminy Elblgg. Wszystkie ustugi sg mobilne, co
Oznacza, ze pracownicy docierajg wtasnym srodkiem
transportu do miejsca realizacji ustugi, zabierajgc od-
powiednie narzedzia i materiaty do realizacji danej
ustugi.

9. SPECYFIKACJA REALIZACJI USLUG

* Pomoc w pracach sezonowych

- Czas $wiadczenia ustugi (wraz z dojazdem): $rednio
5 godzin;

- Liczba 0s6b zaangazowanych w $wiadczenie ustugi:
1-2 osoby;

- Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi: topaty, to-
paty do $niegu, grabie, nozyce ogrodowe itp.;

- Materiaty niezbedne do realizacji ustugi: srodki
czyszczace.

* Ustugi remontowo-porzadkowe

- Czas swiadczenia ustugi (wraz z dojazdem): $rednio
4 godziny;

- Liczba 0s6b zaangazowanych w $wiadczenie ustugi:
1-3 osoby;

- Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi: urzgdzenia
do dezynfekcji, dezynsekciji

i deratyzacji, narzedzia murarskie i malarskie itp.;

- Materiaty niezbedne do realizacji ustugi: farba, pod-
toze gipsowe, zaprawa, kafelki ceramiczne i in.

* Pomoc przy drobnych domowych usterkach

- Czas swiadczenia ustugi (wraz z dojazdem): $rednio
3 godziny;

- Liczba 0s6b zaangazowanych w Swiadczenie ustugi:
1;

- Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi: narze-
dzia do prac elektrycznych, hydraulicznych, naprawy
sprzetu itp.,;

- Materiaty niezbedne do realizacji ustugi: czesci za-
mienne, materiaty elektryczne, hydrauliczne i in.

Ustugi zlecane przez CUS bedg rejestrowane przez
pracownika CIS odpowiedzialnego za realizacje ustug
na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1.

10. KWALIIKACJE PRACOWNIKOW
REALIZUJACYCH USLUGI

a. Pracownicy zatrudnieni do prostych prac porzgdko-
wych: wyksztatcenie min. podstawowe, doswiadcze-
nie co najmniej 3 lat w realizacji podobnych czynnosci;
b. Pracownicy zatrudnieni do ustug remontowych:
wyksztatcenie min. podstawowe, doswiadczenie co
najmniej 3 lat w realizacji podobnych czynnosci;

c. Pracownicy zatrudnieni do usuwania drobnych
usterek: wyksztatcenie min. zawodowe, doswiad-
czenie co najmniej 3 lat w realizacji podobnych czyn-
nosci;

d. Pracownik kierujgcy pracami: wyksztatcenie min.
srednie, doswiadczenie co najmniej 10 lat w realizacji
podobnych czynnosci, umiejetnos¢ zarzgdzania ze-
spotem pracownikéw, delegowania prac;

Wszyscy zatrudnieni przy realizacji ustug muszg ce-
chowac¢ sie odpowiednimi kompetencjami zawodo-
wymi oraz uczciwoscig, zyczliwoscig, empatia itp.;
Uczestnicy CIS moga swiadczy¢ ustugi kazdorazowo
przy obecnosci instruktora.

11. ZASOBY CENTRUM INTEGRACJI
SPOLECZNEJ DO REALIZACJI USLUG

W ramach Centrum Integracji Spotecznej dziatajg trzy
pracowanie, w ramach ktérych mogg by¢ swiadczone



opisane powyzej ustugi:

- Pracownia ,ztotej rgczki’;

- Pracownia krawiecko-tapicerska,

- Pracowania renowacji mebli.

Kazda pracownia ma swojego instruktora odpowie-
dzialnego za realizacje zadan pracowni.

W pracowniach zatrudnieni sg pracownicy CIS, $wiad-
czg w nich prace rowniez uczestnicy CIS ($rednio 2-5
0s6b w pracowni).

Pracownie majg siedzibe w Domu pod Cisem,
wyposazone sg w niezbedny sprzet do realizacji
ustug.

12. LICZBA ROCZYCH GODZIN USLUG

W kontekscie istniejgcych zasobow ludzkich i mate-
rialnych w najblizszym roku (2022) mozliwa jest reali-
zacja przez CIS okreslonej liczby godzin tj.:

1 ustuga — 150 godz. ustug;

2 ustuga — 150 godz. ustug;

3 ustuga — 200 godz. ustug.

13. KOSZT SWIADCZENIA USLUG

W roku 2020 $rednie zarobki w budownictwie (wg
GUS) wyniosty 5500 zt brutto. W 2021 roku ptaca mi-
nimalna wynosi 2800 zt brutto.

Do ustug 1 i 2 tj.: pomoc w pracach sezonowych
oraz ustug remontowo-budowlanych planowane jest
zatrudnianie 0sob na poziomie ptacy minimalnej {j.
2800 zt brutto.

Do ustugi 3: Pomoc przy drobnych domowych uster-
kach musi by¢ zatrudniony pracownik doswiadczony,
potrafigcy dokonywaé wszechstronnych napraw oraz
porusza¢ sie samochodem. Jego wynagrodzenie
powinno by¢ konkurencyjne na rynku pracy, zatem
powinno by¢ na poziomie sredniej krajowej w branzy
budowlanej tj. 5500 zt brutto.

Ponadto w sktad kosztéw Swiadczenia ustugi
wchodza:

a. Koszt dojazdu i transportuy;

b. Koszt zakupu i amortyzacji sprzetu i narzedzi;

c. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzy-
stanych do $wiadczenia ustug (chyba, ze pokrywa
ten koszt ustugobiorca — co jest uzaleznione od umo-
wy z CUS);

d. Koszty administracyjne (zakup i transport mate-
riatdw, zakup i pranie ubran roboczych, zarzadzanie,
obstuga ksiegowa, ubezpieczenie itp.);

Z tytutu powyzszych kosztow do kosztéw roboczogo-
dziny dodawane bedzie 20 %.

14. POBIERANIE OPLAT ZA REALIZACJE
USLUGI

Pobieranie optat za realizacje ustugi uzaleznione jest
od warunkoéw umowy ze zleceniodawcg — CUS.
Rekomendowane jest, aby koszty zakupu niezbed-
nych materiatdw do wykonania ustugi pokrywat
ustugobiorca.

Ustugobiorcy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia
czy niepetnosprawnos¢ sami zakupi¢ niezbednych
materiatow do realizacji ustugi, mogg skorzystac
z pomocy pracownika CIS.

15. ZASADY MONITORINGU | EWALUACJI
REALIZOWANEJ UStUGI

Kazdorazowo po zakonczeniu realizacji ustugi, ustu-
gobiorca proszony jest o wypetnienie karty oceny
jakosci realizacji ustugi. Karta moze by¢ takze wy-
petniana telefonicznie przez osobe nadzorujacg reali-
zacje ustugi. Wyniki oceny sg omawiane na biezgco
przez kierownika CIS z pracownikiem koordynujgcym
realizacje ustug. Uwagi wynikajgce z monitoringu
i ewaluacji sg na biezgco wdrazane w zycie.

16. ZASTRZEZENIA DO JAKOSCI USLUG

Zastrzezenia co do jakosci ustug zgtaszane przez
CUS lub odbiorce ustugi sg kierowane do pracowni-
ka CIS kierujgcego realizacjg ustug. Zastrzezenia sg
rozpatrywane na biezgco, a zasadne sg niezwtocznie
poprawiane.

17. WOLONTARIUSZE

CIS wspotpracuje z wolontariuszami, ktorzy dyspo-
nuja umiejetnosciami w zakresie $wiadczenia po-
wyzszych ustug. Wolontariusze moga by¢ wykorzy-
stywani do swiadczenia ustug pod nadzorem osoby
odpowiedzialnej za realizacje ustug. Pracg wolonta-
riuszy zarzadza koordynator wolontariatu.

IV. PODSUMOWANIE

Dziekujemy organizacji FAUNA za merytoryczne
wsparcie, podzielenie sie doswiadczeniem oraz me-
todami pracy z osobami starszymi, ktore wymiernie
wptynety na ksztatt proponowanego modelu.

Model sporzadzit zespdt w sktadzie: Arkadiusz Jachi-
mowicz, Agata Ptokarz, Pawet Giermak, Beata Paw-
towska, Dariusz Rochun.

Model wraz z zatgcznikami dostepny jest na stronie:
www.eswip.pl w zaktadce publikacje.



REGULAMIN POBYTU SENIORA W RAMACH OPIEKI
WYTCHNIENIOWEJ W ,DOMU POD CISEM”

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania
z opieki wytchnieniowej organizowanej w Domu
pod Cisem. Odbiorcami ustugi sg SENIORZY wraz
z ich OPIEKUNAMI.

2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o SENIORZE,
rozumiec¢ nalezy przez to:
a. Osobe powyzej 60 r. z., ktdra spetnia jednocze-
Snie wszystkie trzy warunki:

Samodzielnie spozywa positki

Samodzielnie korzysta z toalety

Samodzielnie przebywa i $pi w pokoju.

3. llekro¢ w ponizszym dokumencie mowa jest
o OPIEKUNIE, nalezy rozumie¢ przez to osobe,
ktora sprawuje opieke nad SENIOREM na co dzien
i w zwigzku z zaplanowang nieobecnoscig potrze-
buje wsparcia.

4. Osoba przebywajgca w ramach opieki wytchnie-
niowej zobowigzuje sie do korzystania z pokoju
zgodnie z regulaminem Hostelu DOMU POD CISEM.

5. Jednostkg wykonujgca ustuge na rzecz osoby
starszej jest Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Pozarzgdowych na terenie Domu Pod
Cisem.

6. W przypadku pozostawienia w zabezpieczonej
szafce dokumentacji medycznej ustugodawca
zobowigzuje sie do zabezpieczenia dokumenta-
cji przez umieszczenie jej w zamknietej kopercie,
a nastepnie w szafce zamykanej na klucz. Zgodnie
z oswiadczeniem przekazanym przez SENIORA
i jego OPIEKUNA dokumentacja ta zostaje przeka-
zana wytgcznie stuzbom medycznym w sytuacji
tego wymagajacej.

7. SENIOR ma prawo w dowolnym momencie za-
zadac¢ zwrotu dokumentacji medycznej oraz w do-
wolnym momencie zakonczy¢ pobyt.

8. W zwigzku z zamowionym wyzywieniem SE-
NIOR oraz jego OPIEKUN zobowigzujg sie poin-
formowac ustugodawce o ewentualnych uczule-
niach pokarmowych oraz zakazach spozywania
niektorych positkow.
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9. Opfata za pobyt zostaje uiszczona z gory.

10. SENIOR ma prawo do zapraszania gosci do
pokoju hostelowego miedzy godzing 08:00, a go-
dzing 21:00.

11. SENIOR ma prawo do posiadania w pokoju
drobnych rzeczy osobistych.

12. Pobyt mozna odwotac bez naliczenia jakichkol-
wiek optat najpdzniej do 24 godzin przed rozpocze-
ciem planowanego pobytu. Pdzniejsze odwotanie
skutkuje naliczeniem optaty za 1 dobe pobytu.

13. Okres pobytu rozpoczyna sie wybranego dnia
od godziny 12:00, a konczy ostatniego dnia o godz.
11:00.

14. Za zgodg Kierownika DOMU POD CISEM ist-
nieje mozliwos¢ pobytu SENIORA wraz z jednym
zwierzeciem domowym. W przypadku udzielenia
zgody wymagane jest dostarczenie aktualnego
Swiadectwa szczepienia.

15. Do petnej dyspozycji SENIORA pozostaje kuch-
nia hostelowa wraz z jej wyposazeniem.

16. Do dyspozycji SENIORA pozostaje ogrod
DOMU POD CISEM.

17. Wszelkie uwagi i zastrzezenia SENIORA co do
swojego pobytu nalezy kierowa¢ do Kierownika
DOMU POD CISEM. Kadra DOMU POD CISEM zo-
bowigzuje sie do zwracania do SENIORA zgodnie
z zasadami poszanowania godnosci i rownosci.

POZARZADOWIEC
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KAWIARNIA

Zapraszamy | @ Stawidiowa 3, 82300 Elblag
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