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Miejsce z dusza
— sklep spoteczny na Stawidtowe]

Na Panstwa rece skltadamy specjalne wydanie pisma Pozarzadowiec zawierajace informacje na temat
nowopowstatego sklepu spotecznego w Domu pod Cisem przy ul. Stawidtowej 3 w Elblaggu. W publikaciji
bedziecie Paiistwo mogli takze zapoznac¢ sie z ciekawymi przyktadami sklepéw spotecznych funkcjonujacych
w Polsce i za granicg oraz przeczyta¢ o idei gospodarki cyrkularnej, czyli gospodarce obiegu zamknietego.

Agnieszka Sojka, specjalistka
ds. wspotpracy ponadnarodowej
w Stowarzyszeniu ESWIP

Stowarzyszenie ESWIP juz od ponad 25 lat wspiera
aktywnosc¢ obywatelskg i ekonomie spoteczng w re-
gionie, dziatania te sg jednymi z naszych gtéwnych
obszarow programowych. Wierzymy, ze ekonomia
spoteczna jest skutecznym narzedziem zapobiegania
bezrobociu i marginalizacji spotecznej oséb w trud-
niejszej sytuacji zyciowe;j.

W ramach prowadzonego przez ESWIP Centrum In-
tegracji Spotecznej (CIS) wspieramy aktywizacje spo-
teczno-zawodowg 0s6éb zagrozonych wykluczeniem.
Uczestnicy otrzymujg wsparcie specjalistéw takich
jak doradcy zawodowi, trenerzy pracy, psycholodzy;
biorg udziat w kursach i szkoleniach zawodowych,
odbywajg réwniez praktyki zawodowe w lokalnych
firmach oraz w pracowniach CIS np. w pracowni biu-
rowej, tapicersko-krawieckiej, stolarskiej czy gospo-
darczej.

Szukajgc nowych pomystéw na rozwoj tych dziatan,
natrafilismy na koncepcje sklepéw spotecznych, czyli
miejsc gdzie mozna kupic¢ rzeczy z drugiej reki, z ,du-
szg", ktore zostaty odnowione, naprawione i otrzyma-
ty ,drugie zycie”. Idea ta jest zgodna z obecnymi tren-
dami, tj. aby ogranicza¢ zuzycie zasobow, generowac
mniej odpaddw i wprowadzac¢ ekologiczne rozwigza-
nia, ktore pozwolg na wiekszg ochrone naszej planety
i zwiekszenie udziatu gospodarki obiegu zamknietego
(GOZ).

W Domu pod Cisem postawilismy potgczy¢ idee
GOZ z aktywizacjg spoteczno-zawodowg 0sob, ktore
wspieramy. | tak, w efekcie w naszym sklepie spotecz-

nym bedg odbywac sie staze i praktyki zawodowe dla
naszych uczestnikow Centrum Integracji Spotecznej.
Ich zadaniem bedzie m.in. pomoc w przygotowywa-
niu ekspozycji sklepu, obstuga klientow, pozyskiwanie
i sprzedaz produktéw. W sklepie bedg przede wszyst-
kim sprzedawane produkty wykonane lub poddane re-
witalizacji przez uczestnikow CIS w ramach naszych
pracowni tapicersko-krawieckiegj, stolarskiej, pracow-
ni rekodzieta czy naprawy sprzetu turystyczno-rekre-
acyjnego (zaraz obok Domu pod Cisem rozpoczyna
sie europejski szlak rowerowy Green Velo, dlatego be-
dzie mozna u nas takze naprawié sprzet rowerowy).
Dzieki praktykom w naszym sklepie spotecznym oraz
pracowniach zawodowych, osoby poszukujgce pracy
nabedg umiejetnosci praktycznych i zwiekszg swo-
je kompetencje niezbedne na rynku pracy, takie jak
przedsiebiorczos¢, odpowiedzialnos¢, umiejetnosc
wspotpracy w zespole. Rozwdj sklepu spotecznego
pozwoli nam takze na stworzenie nowych miegjsc pra-
cy oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakre-
sie ochrony srodowiska i ekologii.

Model naszego sklepu zostat wypracowany w ra-
mach projektu ,Miejsce z duszg — sklep spoteczny
dla Stawidtowej 3" wspotfinansowanego z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Operatorem grantu byta Grupa Profesja
Sp. z 0.0. z Poznania.

Realizacja projektu trwata od kwietnia 2019 roku do
konca marca 2020. Naszym partnerem w projekcie
byto przedsiebiorstwo spoteczne CAUTO z potnoc-
nych Wtoch (Brescia), ktére z duzym powodzeniem
prowadzi sklep spoteczny Spigolandia i wsparto nas
w tworzeniu modelu. O efektach naszej wspotpracy
mozecie Panstwo przeczyta¢ w tym numerze Poza-
rzagdowca. Zapraszam serdecznie do lektury.
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Gospodarka obiegu
zamknietego — szansa
czy (1) wyzwanie

Marek Jurzynski

0Od lat 70. XX wieku ludzkosé¢ zyje na kredyt przysztych pokolen. Na ogromna skale wydobywamy surowce,
wycinamy lasy, zuzywamy wode, pozostawiajgc w zamian tony zanieczyszczen, gazéw cieplarnianych
i Smieci. Jesli nic sie nie zmieni, juz wkrétce bedziemy potrzebowaé drugiej Ziemi, aby przetrwaé.

Problemem jest to, ze nasza gospodarka dziata w ir-
racjonalny sposob, na zasadzie ,wez — wyprodukuj
— zuzyj — wyrzuc¢”. Takie konsumpcjonistyczne podej-
Scie bytoby do zaakceptowania, gdyby zrodta surow-
cow naturalnych byty nieskonczone, zas odpady moz-
na byto wysyta¢ do jakies kosmicznej dziury, w ktorej
znikng bezpowrotnie. Tak jednak nie jest. Wszystko
co robimy pozostawia slad w srodowisku. Dlatego
tez, po ponad dwustu latach dynamicznego rozwoju
cywilizacyjnego, nikogo nie powinny dziwi¢ katastrofy
i awarie techniczne tak samo jak nasilajgce sie zagro-
zenia naturalne zwigzane ze zmianami klimatyczny-
mi, do ktérych sami sie przyczyniamy.

Miedzy innymi w odpowiedzi na wspomniane wyzej
problemy, Komisja Europejska w 2015 roku przyje-
ta plan dziatan bazujgcy na nowej koncepcji rozwoju
UE, ktora odchodzi od dotychczasowego liniowego
spojrzenia na cykl produkcji i konsumpcji. Gospodar-
ka o obiegu zamknietym (w skrécie GOZ), nazywana
rowniez gospodarkg cyrkularng od ang. circular eco-
nomy, ma stanowic impuls do podejmowania nowych
inwestycji, rozwoju innowacyjnych technologii oraz

Linearny model gospodarki

tworzenia miejsc pracy, a takze wzmocnienie wysitkow
UE zmierzajgcych do ,zréwnowazonej, niskoemisyjnej,
zasobooszczednej i konkurencyjnej gospodarki.
Koncepcja GOZ w zasadzie nie jest niczym nowa-
torskim, poniewaz bazuje na obserwacji naturalnych
ekosystemow, w ktorych odpady nie istniejg, nic sie
nie marnuje?. Jednak w odniesieniu do gospodarki
cztowieka, zaproponowane rozwigzanie jest rewo-
lucyjne. Wymaga gtebokich zmian w systemach
pozyskiwania surowcow, projektowania produktow,
sposobach produkcji i dystrybucji, a wreszcie w sty-
lach konsumpcji. Dlatego witasnie GOZ dotyczy na
rowni rzadow parstw, wtadz regionalnych i lokalnych,
przedsiebiorstw, Swiata nauki, organizacji pozarzgdo-
wych oraz gospodarstw domowych.

W zamknietym obiegu
Ale na czym wiasciwie polega ta idea? Na zamknie-
ciu petli cyklu zycia produktéw poprzez takie usta-

wienie ,wylotu” systemu gospodarczego, aby znalazt
sie jak najblizej ,wlotu”, tworzac koto. Tak utworzony

Grafika: Marek Jurzyriski
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Cyrkularny model gospodarki

Recykling

Odpady
resztkowe

obieg zamkniety bedzie umozliwiat racjonalne wyko-
rzystanie istniejgcych zasobdw oraz zmnigjszenie
negatywnego oddziatywania na srodowisko wytwa-
rzanych produktow, ktére - podobnie jak materiaty
oraz surowce - bedg pozostawac w gospodarce tak
dtugo, jak to mozliwe, aby wytwarzanie odpadow zo-
stato radykalnie zminimalizowane.

Gospodarka obiegu zamknietego zaktada szereg roz-

wigzan, ktore powinny zosta¢ wdrozone, aby:

e Zmniejszy¢ ilos¢ energii, surowcow i materiatow,
w tym niebezpiecznych oraz trudnych do recy-
klingu, wykorzystywanych do wytwarzania pro-
duktow.

e Wydtuzy¢ okres uzytkowania produktéw, w tym
poprzez projektowanie produktéw  energo-
oszczednych, tatwych do naprawy, modernizacji,
a ostatecznie do recyklingu.

e Stymulowac rozw¢j ustug w zakresie konserwa-
cji/regeneracji/renowacji  produktow, tworzenia
rynkow surowcow wtornych oraz wspotpracy
przedsiebiorstw w zakresie ponownego wykorzy-
stania produktow ubocznych produkciji.

® Przygotowac konsumentdw do dokonywania lep-
szych wybordw, w tym rowniez poprzez odcho-
dzenie od posiadania produktéw na wtasnos¢ - na
rzecz dzierzawy, wynajmu lub wspotposiadania.

o obiegu zamknietym

i

Projekt

o

Produkcja,
przetwarzanie

Gospodarka

()
Dystrybucja

o

Konsumpcja, wykorzystanie,
ponowne wykorzystanie,
naprawa

Grafika: www.europarl.europa.eu

e Zacheci¢ gospodarstwa domowe do korzystania
z ustug wydtuzajgcych zycie produktow, jak row-
niez do prowadzenia wysokiej jakosci segregacji.

Wymienione wyze] dziatania majg doprowadzi¢ do
osiggniecia w Unii Europejskiej ambitnych celéw
zwigzanych ze zmniejszeniem ilosci produkowanych
odpadow oraz zwiekszeniem odsetka odpadow pod-
legajgcych recyklingowi. UE zaktada, ze juz za 10 lat
recyklingowi bedzie poddawane 60% odpaddéw ko-
munalnych oraz 70% odpadow opakowaniowych. Do
2035 r. ilos¢ sktadowanych odpadow komunalnych
zostanie zredukowana do najwyzej 10% catkowite)
wytwarzanej ich ilosci®.

Pozostaje duzo do zrobienia

Ze statystyk Eurostatu za 2016 r. wynika, ze tacznie
we wszystkich krajach cztonkowskich UE w przeli-
czeniu na 1 mieszkanca wyprodukowanych zostato
482 kg smieci. Recyklingowi lub kompostowaniu
poddano 47% odpadéw komunalnych. Jedna czwar-
ta odpadoéw byta zas sktadowana na wysypiskach
Smieci. W poszczegolnych krajach sytuacja jest bar-
dzo zroznicowana. W Polsce w 2016 roku powstato
mniej odpaddw w przeliczeniu na osobe, bo 307 kg,
jednakze mniejszy ich odsetek podlegat recyklingowi

POZARZADOWIEC




lub kompostowaniu (44%), zas$ wiekszy odsetek byt
umieszczany na sktadowiskach (37%)*. Jeszcze go-
rzej wyglada sprawa powtdrnego wykorzystania juz
raz uzytych materiatow. W Polsce stopa cyrkulacji
materiatéw wynosi nieco ponad 10% i jest nizsza od
Sredniej unijnej, oscylujgcej w granicy 12%. Przy czym
wskaznik ten poprawit sie zaledwie o 0,7 punktow
proc. na przestrzeni ostatnich 7 lat.

Jak wida¢, duzo jeszcze pozostaje do zrobienia. Ra-
porty Komisji Europejskiej z wdrazania planu dziata-
nia w zakresie gospodarki obiegu zamknietego sg co
prawda optymistyczne, trzeba jednak zaznaczy¢, ze
nowa koncepcja rozwojo-
wa UE nie jest panaceum
na wszystkie problemy.
Sceptycy pytajg miedzy
innymi o to, na ile GOZ
bedzie oddziatywa¢ na
zrownowazony  rozwaj
w wymiarze globalnym,
albo w jaki sposob kon-
cepcja ta taczy sie z fun-
damentalnymi kwestiami spotecznymi takimi jak réow-
nosc¢ spotfeczna czy solidarnos¢ miedzypokoleniowa.
Nierzadko w gtosach krytycznych wobec GOZ wskazu-
je sie tez na negatywne efekty zwrotne niektérych pro-
ekologicznych dziatan. Chodzi miedzy innymi o ,efekt
odbicia™. Zjawisko to mozemy zaobserwowac np.
w transporcie: dysponujemy coraz lepszymi i bardziej
ekonomicznymi samochodami, o korzystniejszych pa-
rametrach spalania, co jednak zacheca posiadaczy aut
do przejezdzania wiekszej ilosci kilometrow, w zwigzku
z czym efekt redukcji zuzycia paliw i emisji moze zo-
sta¢ zniwelowany.

Wszystko w naszych rekach

Zasadnicze pytanie, ktore sie rodzi: Czy w przeciggu
kilku lub kilkunastu lat bedziemy w stanie zmienic¢ na
tyle wzorce konsumpcji, aby nie ucierpiata na tym na-
sza jakos¢ zycia? Bo cho¢ dokumenty UE dotyczgce
GOZ nie dotykajg wprost tego zagadnienia, nieunik-
nionym wydaje sie, ze potrzeby spoteczeristwa bedg

UE zaktads, ze juz za 10 lat
recyklingowi bedzie
poddawane 60% odpadow
komunalnych.

musiaty zosta¢ dos¢ radykalnie ograniczone. Poki
€O, U nas w kraju, w tradycyjnych mediach w obsza-
rze GOZ toczy sie przede wszystkim dyskusja o ro-
snagcych cenach za wywdz Smieci, a zaproszeni do
wypowiedzi ,przecietni Kowalscy” pomstujg na catg
sytuacje albo proponujg przerzucenie kosztéw na
przedsiebiorcéw. Tymczasem, ceny za odbidr Smie-
ci sg i tak znikome wzgledem faktycznych kosztéw
srodowiskowych, ktére generuje obecny system go-
spodarowania.

W tym kontekscie, z entuzjazmem nalezy przyjmowac
inicjatywy i praktyki obalajgce mit, ze ,w Polsce nie
ma alternatywy dla skfa-
dowania odpaddéw i bu-
dowy spalarni odpadow™.
Przyktadow dziatan stu-
zacych zapobieganiu po-
wstawaniu odpadoéw jest
coraz wiecej — wystarczy
wspomnie¢ punkty zbie-
rania, napraw i ponowne-
go uzycia przedmiotow;
inicjatywy w stylu foodsharing czyli tzw. jadtodziel-
nie, w ktérych mozna zostawi¢ jedzenie dla osob
potrzebujgcych, czy miejsca typu Fab Lab — otwarte
pracownie dysponujgce réznorodnymi urzgdzeniami
i narzedziami, gdzie pod okiem fachowca mozna na-
uczy¢ sie majsterkowac.

Wspomniane wyzej rozwigzania, wpisujgce sie w kon-
cepcje GOZ, zyskaty uznanie w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Doku-
ment ten podkresla potrzebe uwzglednienia ,nowych
kierunkow i koncepgji, ktore przetozy¢ sie moga na
zasadniczg zmiane w funkcjonowaniu spotecznosci
lokalnych™. Gospodarke obiegu zamknietego traktuje
jako jedno z kluczowych wyzwan stojgcych przez sek-
torem ekonomii spotecznej. Ale zarazem jako szanse,
ktora pomoze wygenerowac nowe obszary dziatania
przedsiebiorstw spotecznych oraz utworzy¢ nowe
miejsca pracy. W gtéwnej mierze od nas samych be-
dzie zalezato, czy te szanse bedziemy potrafili wyko-
rzystac, przekuwajgc w efektywnie dziatajgce przed-
siewziecia stuzgce spoteczenstwu i Srodowisku.

"' Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i komitetu Regionow: Zamkniecie obiegu - plan
dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym, Bruksela, 2.12.2015. COM(2015) 614 final
2 Ale tez GOZ nie jest ,powrotem do natury’, co najwyzej inspiruje sie naturalnymi ekosystemami. Zob. Gospodarka o obiegu zamknietym. Nowy plan dla Europy,

s. 6. {euractiv.pl/Raport_G0OZ}

3 Komunikat prasowy KE z 22.05.2018: ,Gospodarka o obiegu zamknietym: Dzieki nowym przepisom UE stanie sie swiatowym liderem pod wzgledem gospoda-

rowania odpadami i recyklingu”

“ https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20180328ST0O00751/zarzadzanie-odpadami-w-ue-fakty-i-liczby-infografika
5 Autorem pojecia ,efekt odbicia” jest William Stanley Jevons, ktéry w 1865 roku w ,Problemie wegla” wykazat, ze wynalazki zwiekszajace efektywnosc zuzycia
wegla, nie powodujg oszczednosciami tego surowca, a wrecz przeciwnie - zwiekszona jego konsumpcje, poniewaz rozwoj techniczny wzmaga zapotrzebowanie
na energie. {https://ziemianarozdrozu.pl/artykul/2314/efekt-odbicia-%E2%80%93-czy-zielony-wzrost-jest-mozliwy}; zobacz tez: Karolina Safarzyriska, Gospodarka
cyrkularna cudow nie zdziata, Krytyka Polityczna, 23.03.2018, {https:/krytykapolityczna.pl/gospodarka/gospodarka-cyrkularna/}
5 Surowiec. Przewodnik po polskich praktykach bezodpadowych, oprac. Fundacja alter eko

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spoteczne), zatgcznik do uchwaty nr 17 Rady Ministrow z dnia 31.01.2019,s. 77



Bazujgc na wtoskinr
doswiadczenit

Dagmara Bielawska

Wiochy sa jednym z wiodacych krajéw jesli chodzi o rozwdj ekonomii spotecznej, a spétdzielnia socjalna
CAUTO jest jednym z wiodgcych podmiotéw we Wioszech. Dlatego wiasnie pracownicy Stowarzyszenia
ESWIP w miejscowosci Brescia poznawali zasady dziatania gospodarki obiegu zamknietego i prowadzenia

sklepu spotecznego.

CAUTO jest spotdzielnig socjalng utworzong w 1995
r., ktora wspiera integracje zawodowg 0sob wykluczo-
nych spotecznie, 0 mniejszych szansach, w szcze-
golnosci tych, ktére zyjg na skraju marginalizacji.
Prowadzone dziatania i doradztwo zawodowe dla
beneficjentdw ma na celu zdobywanie nowych umie-
jetnosci i przywracanie pracy i godnosci spoteczne;.
CAUTO realizuje zadania zlecone przez Miasto Bre-
scia, zatrudnia osoby wykluczone, w tym z niepetno-
sprawnosciami - 450 osob, w tym 95 0so6b z niepetno-
sprawnosciami.

Od poczgtku swojej dziatalnosci CAUTO zdecydowato
sie da¢ szanse pracy osobom znajdujgcym sie w nie-
korzystnej sytuacji, ktore majg ktopot ze znalezieniem
i utrzymaniem pracy bez profesjonalnego wsparcia.
Aby osiggna¢ ten cel, wsrdd pracownikdéw zawsze
byli profesjonalni pedagodzy, ktérzy opracowali me-
todologie postepowania z osobami znajdujgcymi sie

w niekorzystnej sytuacji, zaangazowani w projekty in-
tegracji zawodowej. Kluczowg sitg podejscia CAUTO
do zatrudniania jest ciggte tworzenie sieci kontaktow
z ustugami spotecznymi i specjalistycznymi.

Spigolandia

Jednym z gtéwnych dziatan CAUTO jest zarzgdzanie
sklepem spotecznym z uzywanymi rzeczami o na-
zwie Spigolandia. W ramach sklepu realizuje ustugi
sprzagtania i usuwania sprzetu, mebli, niepotrzebnych
rzeczy klientéw prywatnych i firm, zajmuje sie selek-
cjg i czyszczeniem odzyskanych towardéw i mebli,
przyjmuje zlecenia od miasta Brescia (poprzez m.in.
zadania zlecone i stosowane klauzule spoteczne).

Oprocz prowadzenia sklepu spotecznego, od 20 lat
obszarem dziatalnosci CAUTO jest réwniez sektor od-
padow i recykling. Spoétdzielnia jest wtascicielem i za-



rzgdza zaktadem, ktory jest uprawniony do przecho-
wywania réznych materiatow (plastik, drewno, papier)
i zatrudnia w tym sektorze dziatalnosci 16 pracowni-
kow, z ktoérych 8 jest w niekorzystnej sytuacii.

CAUTO zajmuije sie takze zbiorka i dalszg dystrybucjg
zywnosci z konczgcym sie terminem wazno$ci. Zyw-
nosc ta jest odbierana ze specjalnych pomieszczen,
chtodni i kontenerow znajdujgcych sie w sklepach
wielkopowierzchniowych, sortowana w magazynach,
a nastepnie przekazywana organizacjom, ktore zaj-
muja sie przekazywaniem produktow bezposrednio
do osob potrzebujacych.

Sklep czteropoziomowy

Do dziatalnosci CAUTO nalezy rowniez pozyskiwanie
i naprawa sprzetu medycznego, pozyskiwanego ze
szpitali, klinik, gabinetow, ktore wymieniajg wyposa-
zenie na nowe. Sprzet ten trafia do magazynow spot-
dzielni, jest naprawiany i sprzedawany na rynek wtor-
ny (np. do panstw afrykanskich) lub wypozyczany.
Jednym z obszardéw dziatalnosci wtoskiego partne-
ra jest takze zbiorka odziezy. Odbywa sie to gtéwnie
poprzez rozstawione w miescie Brescia kontenery.
Odziez jest nastepnie selekcjonowana i sprzedawana
w sklepie spotecznym. Oprocz sprzetu medycznego
i odziezy CAUTO zajmuje sie rowniez zbidrkg mebli
i innych przedmiotéw uzytkowych (ksigzki, zabawki,
rowery, ptyty, filmy iin.), ktére gtownie dzieki sklepowi
spotecznemu trafiajg do nowych wiascicieli.

To, co nas zainteresowato szczegolnie podczas wizy-
ty w Brescii, to sklep spoteczny, czyli centrum ,ponow-
nego uzytkowania przedmiotow”, ktére sg pozyskiwa-
ne w rézny sposob, z réznych zrodet. Interesowato
nas szczegolnie, w jaki sposéb pozyskiwac te przed-

mioty, jak nadawac im drugie zycie oraz w jaki sposob
ponownie dystrybuowac¢ wsrod mieszkancow.

Sam sklep zlokalizowany jest w centrum miasta Bre-
scia, zajmuje 4 poziomy o tgcznej powierzchni 700 m2,
i podzielony jest na 12 dziatow, w ktérych znajdziemy



m. in. meble, odziez i posciel, akcesoria, porcelane,
obuwie, ksigzki, zabawki, dodatki). Wszystko co znaj-
duje sie w sklepie to rzeczy uzywane odzyskane dzieki
dziataniom srodowiskowym, poprzez ustugi i projekty
ekologiczne. Dzieki temu zmnigjszajg sie koszty usu-
wania odpadow. Wszystko jest sprzedawane po roz-
sgdnych cenach. Sklep generuje takze zatrudnienie,
co wptywa na zmniejszenie kosztow spotecznych.

Nowe znaczenie rzeczy

W Spigolandii mozna kupi¢ réznorodne przedmio-
ty — poczawszy od tych najmniejszych, czyli bran-
soletek, torebek, ksigzek, ptyt winylowych, poprzez
odziez — az po przed-
mioty wielkogabarytowe,
takie jak meble, rowe-
ry. Jest kilka sposobow
pozyskiwania uzywa-
nych, niepotrzebnych juz
przedmiotow - celem
ich  ponownego wpro-
wadzenia do  obrotu.
Jedng z mozliwosci jest
zakup - oczywiscie za
rozsadna cene, drugim -
nieodptfatne przekazanie. Jeszcze inng mozliwoscig
jest przekazanie rzeczy na zasadzie komisu. Przykta-
dowo moze by¢ podpisana umowa, ze jezeli rzeczy
zostang sprzedane w ciggu dwoch tygodni, to zysk
jest dzielony po rowno miedzy spotdzielnie socjalna
a zbywce; jezeli rzeczy zostang sprzedane w okre-

Jednym z gtownych dziatan
CAUTO jest zarzgdzanie
skleperm spotecznym
Z Uzywanymi rzeczami
O nazwie Spigolandia

sie czterech tygodni, to wtedy podziat zysku bedzie
70 do 30, jezeli natomiast rzeczy nie zostang w pew-
nym terminie sprzedane (np. 2 miesiecy), to klient
powinien je zabrac. Jezeli tego nie zrobi w pewnym
okresie czasu, to przechodzg one na wtasnosc¢ spot-
dzielni socjalnej. Rzeczy sg odzyskiwane takze ze
sktadowisk oraz pochodzg z licytacji komorniczych.
Jeszcze innym sposobem jest pozyskiwanie rézno-
rodnych przedmiotéw podczas przeprowadzek, kiedy
ludzie zmieniajgcy miejsce zamieszkania nierzadko
pozostawiajg czesc niepotrzebnych im rzeczy.
Podsumowujgc wizyte mozna stwierdzi¢, iz Spigo-
landia to miejsce, ktére dzieli sie dobrymi praktykami
w obszarze ekologicznym, edukuje o zréwnowazo-
nej konsumpcji, promuje
nowe formy gospodarki,
a zwiaszcza gospodar-
ke obiegu zamknietego,
a jednoczesnie stawia
na spojnos¢ spoteczng.
Spigolandia jest czescia
tancucha pn. ,Nowe zna-
czenie rzeczy’, dzieki
czemu zmniejsza ilos¢
odpadow i sprzyja odpo-
wiedzialnej konsumpcji.
Sklep jest takze idealnym miejscem do realizowania
sciezki reintegracji spotecznej dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Doswiadczenia wtoskie
zostaty wykorzystane w procesie tworzenia sklepu
spotecznego w Elblagu.

Fot. Dagmara Bielawska
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Wyrzucic

ub przekazac

na dobry cel

Natasza Jatczynska

- Dos$¢ czesto ludzie majag potrzebe uporzadkowania swoich doméw. W ten spos6b beda musieli zda¢ sobie
sprawe, ze nie chca rzeczy, ktérych czesé¢ jest nadal w dobrym stanie, nadaje sie do uzytku — przekonuja Marco
Pinchetti oraz Lorenzo Romanenghi, z ktérymi rozmawiamy o sklepie spotecznym.

- Macie juz model prowadzenia sklepu spotecznego.
Jak dotarliscie do miejsca, w ktérym jestescie? Czy
na drodze prob i btedéw czy wzorowaliscie sie na
innych?

Lorenzo: Nasz sklep powstat, gdy spotdzielnia byta
jeszcze dos¢ mata. Jedna z ustug swiadczonych wow-
czas przez firme miata miejsce w domach klientow.
Zasadniczo ptacono CAUTO za usuwanie starych me-
bli lub innych rodzajéw odpaddw, ktérych klienci chcieli
sie pozbyc¢.

Jednak zauwazalismy, ze niektére z tych odpadow
mogtyby zosta¢ ponownie wykorzystane, a nawet
sprzedane. Z jednej strony byto to marnotrawstwo, ale
tez okazja. Na poczatku sklep byt troche nieuporzad-
kowany i niewiele roznit sie od innych sklepow z uzy-
wang odzieza. Ale potem CAUTO postanowito nadac
sklepowi okreslony ksztatt i tozsamosc¢. Taka, ktéra
mogtaby sprawi¢, ze z tatwoscig mozemy sie wyrdznic¢
sposréd innych.

Aby odpowiedzie¢ bezposrednio na twoje pytanie, po-
wiedziatbym, ze sklep zostat zatozony i rozwijat sie
gtéwnie przez proces, na zasadzie prob i btedow. Cig-
gle sie rozwija i eksperymentuje i prawdopodobnie juz
zawsze tak bedzie.

- Jak zachecacie ludzi do przynoszenia rzeczy do
sklepu?

Lorenzo: Nasza tozsamosc¢ jako przedsiebiorstwa spo-
tecznego i ekologicznego bardzo pomaga.

Dos¢ czesto ludzie majg potrzebe uporzgdkowania
swoich domoéw. W ten sposéb bedg musieli zdaé so-
bie sprawe, ze nie chcg rzeczy, ktorych czesc jest nadal
w dobrym stanie, nadaje sie do uzytku. Mogg wiec je
wyrzuci¢ lub przekazac¢ na dobry, szczytny cel. Z psy-
chologicznego punktu widzenia bedzie im fatwiej prze-

/ psychologicznego
punktu widzenia,
tatwiej przekazac dobre
przedmioty, niz je
WYTrZUCIC.



pozarzgdowiec

kazac¢ dobre przedmioty, niz je wyrzucic. To sprawi, ze
poczujg sie lepie).

- Jakiego rodzaju przedmioty macie najczesciej
w sklepie?

Marco: Jesli wezmiemy pod uwage wszystkie sposoby,
jakimi zbieramy przedmioty, a nie tylko darowizny, po-
wiedziatbym, ze mozemy miec tyle ubran, ile chcemy.
Gdybysmy ograniczyli nasze zrodfa do darowizn, po-
wiedziatbym, ze mamy 57% odziezy, 33% innych (27%
mebli, a nastepnie przedmiotéw: lamp, ksigzek, itp.).

- Czy wiecej osob przekazuje rzeczy za darmo, sprze-
daje je sklepowi czy moze oddaje w komis?

Marco: To trudne pytanie. Niedawno rozpoczelismy
nowa ustuge, tzw. ,conto vendita” (red. rodzaj ustugi ko-
misowej, gdzie klient przekazuje swojg rzecz do sklepu
i otrzymuje 50 % zysku ze sprzedazy), wiec odpowiedz
jest nieco przedwczesna, tj. do tej pory otrzymalismy
0 wiele wiecej darowizn, niz rzeczy ze sprzedazy, ale
mam nadzieje, ze dzieje sie tak, poniewaz dopiero za-
czelismy (red. rzeczy sprzedawane przez conto vendi-
ta sg zwykle wyzszej jakosci i bardziej atrakcyjne dla
kupujacych). Moge powiedzie¢, ze nasz najwiekszy
,konkurent” w Brescii zasadniczo dziataw 100% z ,con-
to vendita” i 0% darowizn. Podejrzewam, ze kupujg tak-
ze towary.

- CAUTO przoduje w gospodarce o obiegu zamknie-
tym. Nie tylko prowadzicie sklep spoteczny, ale tez

naprawiacie sprzet medyczny, przeciwdziatacie mar-
nowaniu zywnosci. Jaki jest Wasz sposéb pozyski-
wania wolontariuszy.

Marco: W CAUTO mamy dos¢ szeroki portfel swiad-
czen dla pracownikéw (np. 30% znizki na towary, inne
znizki na ustugi, bezptatny positek w porze lunchu
i in.). Wiekszos$¢ tych swiadczen przystuguje réwniez
wszystkim wolontariuszom. Wolontariusze majg row-
niez dostep do naszego wewnetrznego banku zywno-
sci. Nie trzeba dodawac, ze mamy wielu wolontariuszy
w trudnej sytuacji zyciowej, ktérzy zasadniczo chca
pomagac, aby moéc uzyskac tego rodzaju pomoc. Ale
mamy tez wielu wykwaliflkkowanych wolontariuszy,
ktorzy pomagaja, bo wierzag w to co robimy, a takze dla-
tego, ze uwazajg, ze spedzanie wolnego czasu w tak
przydatny sposéb jest dla nich satysfakcjonujgce.

- Kochamy innowacje w ekonomii spotecznej. Moze
macie w gtowie jakis nowy pomyst na dziatalnos¢
ekonomiczna?

Marco: Jest jeden sklep, z ktorym wspotpracujemy,
ktory powiedziat mi, ze sprobujg czegos nowego. W kil-
ku stowach ,przynies nam lub wybierz dowolne stare
meble, zapta¢, a my go estetycznie przeprojektujemy
i naprawimy”. A jesli chodzi o CAUTO i Spigolandie, to
conto vendita jest tym, w co teraz inwestujemy nasza
energie, jest to innowacja dla naszego sklepu.

Fot. Kuba Qbi Strumiriski

POZARZADOWIEC
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Sklep Spoteczny
pod Cisem

Sylwia Warzechowska

Nieduze drewniane meble, fotele, stoliki, zegary czy lampy — takie wlasnie przedmioty mozna przyniesé¢
do sklepu spotecznego. — Prosimy o rzeczy w dobrym stanie. Drobne naprawy zrobimy, ale wiekszych nie
jestesmy w stanie — mowi Olga Porozynska ze Sklepu Spotecznego pod Cisem, ktéry miesci sie w Elblagu

przy ul. Stawidtowej 3.

Czym rozni sie sklep spoteczny od tradycyjnego skle-
pu? Na pewno asortymentem. Rzeczy, ktére mozna
tu kupi¢ zostaty przekazane przez darczyncow, majg
dusze.

- Kazdy z nas ma w domu czy piwnicy przedmio-
ty, ktére w zasadzie nie sg potrzebne, sg w dobrym
stanie, ale troche szkoda je wyrzuci¢ na $mietnik.
Bardzo chetnie przyjmiemy takie rzeczy, aby da¢ im
drugie zycie, chroni¢ srodowisko naturalne i uczyc¢
uczestnikow Centrum Integracji Spotecznej, jak ob-
stugiwac klientow w prawdziwym sklepie. Przychdd
ze sprzedazy przeznaczamy wytgcznie na utrzyma-
nie Sklepu Spotecznego pod Cisem — mowi Justyna
Duks, kierownik Domu pod Cisem.

Sklep otwarty jest od wtorku do pigtku w godz. od
10.00 do 17.00 oraz w soboty od 10.00 do 14.00.

— W tych godzinach przyjmujemy takze darowizny
rzeczowe od mieszkancow po wczesniejszym usta-
leniu telefonicznym z pracownikiem sklepu. Przed-
mioty do sklepu mozna przywozi¢ osobiscie do
Domu pod Cisem, do czego bardzo zachecamy. Przy
okazji mozna napi¢ sie kawy, jak rowniez zobaczy¢,
co mamy w sprzedazy — dodaje Olga Porozynska.

Pracownicy zachecajg do przesytania zdje¢ rzeczy
do sklepu spotecznego, zwtaszcza tych wiekszych
(np. mebli). W przypadku m.in. oséb starszych lub
checi przekazania wiekszej ilosci przedmiotéw pra-
cownik sklepu moze wysta¢ samochod dostawczy
pod wskazany adres.

— Przy sklepie spotecznym dziata takze Strefa Tar-
ges.pl, gdzie dostepne sg unikalne produkty wytwa-

R O

DOM
POD CISEM

— Elblgg, Stawidtowa S

Sklep Spoteczny pod Cisem
ul. Stawidtowa 3 w Elblagu
tel. 734 218 310
sklep@dompodcisem.pl

rzane przez podmioty spoteczne z catego wojewoddz-
twa. Mozna tu kupi¢ m.in. okolicznosciowe pamigtki,
zwigzane z Elblagiem, torby, naturalne soki - przed-
mioty wytwarzane przez uczestnikow Warsztatow
Terapii Zajeciowej i Centrow Integracji Spotecznej
- dodaje Justyna Duks.


mailto:sklep%40dompodcisem.pl?subject=

Sklep Spoteczny pod Cisem

Fotel bujany

260 zi

Pufa wykonana przez uczestnikow Centrum

Integracji Spotecznej 250 zt
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Poduszki 20 zt
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Sklep Spoteczny pod Cisem

w Fotel 699 zt

Magnesy
na lodéwke
od 6 zt

Taboret 100 zt
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Fot. Hanna Oczkos, Kuba Qbi Strumiriski

Mydetka naturalne 19 zt
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Sklep Spoteczny pod Cisem - Strefa Targes.pl

Miody i soki od 15 zt

POZARZADOWIEC

Herbata 11 zt

Torba od 43 zt

15

Torba od 15 zt
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Drugle zycle rzeczy

Sylwia Warzechowska
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Cos, co wychodzi z mody, a jest zdatne do uzytkowania,
wcale nie trzeba wyrzucaé. Takim rzeczom mozna
daé¢ drugie zycie w pracowniach ,ztotej raczki” oraz
krawiecko-tapicerskiej Centrum Integracji Spotecznej,
ktére mieszcza sie w Domu pod Cisem przy ul.
Stawidtowe;j 3.

Zanim jakis przedmiot znajdzie sie na wystawie
Sklepu Spotecznego pod Cisem, trafia do pracowni
elblgskiego CIS. Nie inaczej byto z szafkg, ktérg Sta-
nistaw Sielezin, instruktor pracowni ,ztotej raczki”,
przywiozt do Domu pod Cisem.

- Wystarczy spojrze¢ na przedmiot, by odkry¢
w nim dusze — przekonuje Stanistaw Sielezin. — Nie
wszystkie rzeczy nadajg sie do odnowienia, wazne
jest to, w jakim sg stanie. Druga sprawa to pomyst,
co z danym meblem mozna zrobi¢? Czasami jest
to zmiana koloru, a czasami wymiana jakiegos ele-
mentu. Jest wiele mozliwosci, ale caty czas pamie-
tamy, aby meble byty funkcjonalne.

Szafka byta pierwszym meblem, ktory trafit do pra-
cowni. Wida¢, ze przedmiot ten pamieta miniony
ustroj.

16
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- | w tym wiasnie ukryte jest jej piekno. Mamy mode
na meble retro, takze z czasoéw PRL — mowi instruk-
tor pracowni ,ztotej raczki”. — Szafke doktadnie wy-
szlifowalismy, pomalowalismy i polakierowalismy.
Wymienilismy takze zawiasy w drzwiczkach. Trafita
sie nam prawdziwa peretka.

Kazdy mebel spedza w pracowni od kilku dni do
kilku tygodni, w zaleznosci od potrzeb. Do sklepu
spotecznego juz trafity krzesta, taborety, szafeczki,
fotel bujany i stof.

- W starych krzesetkach wymieniamy siedziska, da-
jemy nowa gabke i nowa tapicerke — wylicza Elzbie-
ta Basiukiewicz, instruktorka pracowni krawiecko-ta-
picerskiej. — Czesto jest to praca dla dwoch osob, na
przyktad przy fotelach, gdzie mamy tapicerke cato-
sciowq. Gabka i materiat zostajg doktadnie wymie-
rzone, dociete, a efekt wida¢ gotym okiem.

- Najbardziej cieszy efekt koncowy, gdy mebel do-
staje drugie zycie i jest po prostu piekny — dodaje
Stanistaw Sielezin.

Fot. Stanistaw Sielezin

Arkadiusz Jachimowicz

Prezes Stowarzyszenia ESWIP

Sklep spoteczny to miejsce, gdzie nastepuje
sprzedaz stacjonarna i wysytkowa rzeczy uzyt-
kowych pozyskanych jako darowizny od osob
fizycznych i prawnych, a takze produktow wyko-
nanych przez przedsiebiorstwa spoteczne i rze-
miesInikow (tzw. Strefa Targes.pl). Jednoczesnie
jest miejscem edukacji zawodowej i reintegracji
spoteczno-zawodowej uczestnikow Centrum In-
tegracji Spotecznej poprzez praktyczne zajecia
w zakresie obstugi sklepu: promog;ji, transportu
produktéw, magazynowania, renowacji, kontak-
tow z klientami oraz darczyncami, sprzedazy
stacjonarnej i wysytkowej. Sklep spotfeczny jest
pracownig Centrum Integracji Spotecznej prowa-
dzonego przez Stowarzyszenie ESWIP. Wspot-
pracuje z innymi pracowniami CIS, zwtaszcza
krawiecko-tapicerskg oraz tzw. ,ztotej rgczki’
w zakresie renowacji rzeczy przeznaczonych do
sprzedazy. Dochod ze sprzedazy przeznacza na
reintegracje spoteczno-zawodowg uczestnikow
CIS, na dziatania spoteczne i charytatywne.
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Jak marta czarna

-kOmoc

d

Agata Janik

Ocet, woda, soda oczyszczona, kwasek cytrynowy i... ptyn do luster czy czyszczenia tazienki gotowy! Bez
chemii, sama natura. Na zakupy wybieramy sie z ptécienna torbg zamiast foliowej reklamoéwki, a owoce czy
pieczywo pakujemy do worka uszytego z firanki. Chcemy by¢ eko, bo taki jest trend? — Nie nazwatabym
ekologicznego podejscia do zycia moda, a raczej koniecznosciag — zapewnia Marta, ktéra metoda matych

krokéw zmienia swoje przyzwyczajenia.

Plastik, szkto, papier — wszystko ma swoje migjsce.
Jestesmy bardziej Swiadomi, ba, nawet eko-uswiado-
mieni. W Elblaggu segregujemy odpady z wyjatkowag
przyjemnoscig, gdy podczas festynow ZUO mozemy
nakretki, ekosmieci wymieni¢ na krzewy czy byliny.
Nawet, jesli taka wymiana wymaga stania w dtugiej
kolejce.

Recykling juz nikogo nie dziwi. Kolejne miasta otrzy-
mujg recyklomaty. Mieszkancy mogg wrzuca¢ do
nich plastikowe i szklane butelki po napojach oraz
puszki. W zamian otrzymujg punkty, ktére wymieniajg
na nagrody np. znizki na bilety do kina, teatru, prenu-
merate czasopism, jak rowniez kosmetyki naturalne.
Te ostatnie ostatnio sg rowniez na topie. Im mnigj
chemii, tym lepiej.

Wsrod moich znajomych panuje tez moda na ekolo-
giczne srodki ,chemiczne” — mowi Olga z Elblgga. -
Dziewczyny robig mikstury do prania, mycia tazienek
i kuchni i tabletki do zmywarek. A przepisy sg bar-
dzo proste, bo podstawowe sktadniki to ocet, soda
0CzyszCzona, cytryna, woda.

Wpakowani w ekologie

Coraz czesciej rezygnujemy z plastikowych reklamo-
wek na rzecz ptociennych toreb, a ostatnio nawet
z foliowych workow, w ktore pakowane sg owoce, wa-
rzywa czy pieczywo.

— Takie wielorazowe worki na warzywa i owoce to je-
den z tatwiejszy sposobow, by zadbac o srodowisko
— twierdzi Olga. - Sg juz one dostepne w wiekszych
sieciowkach. Ale jeszcze lepiej, gdy uszyje sie je ze
starej firany. Zawsze mam dwa takie worki w torebce,
dzieki czemu nie wynosze ze sklepu mndstwa plasti-
kowych torebek. Nie wiem czy uratujemy dzieki temu

planete, ale przynajmniej bedziemy mieli mniej Smieci
— podsumowuije elblgzanka.

Do samodzielnego uszycia eko woreczkow zacheca
Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblggu w ra-
mach akgji pn. ,Wpakowani w Ekologie”.

Elblgski samorzad chce ,miasta bez plastiku”. W ra-
tuszu juz zrezygnowano z matych butelek z wodg, wy-
konanych z tego materiatu i zastgpiono je wodg prze-
lewang do szklanych karafek wiekszych, plastikowych
butli. Mieszkancy zachecani sg do picia krandwki,
ktora — wedtug zapewnien — jest czysta i zdrowa. Ci,
ktorzy majg watpliwosci coraz czesciej kupuja butelki
z weglowym wktadem filtrujgcym. Filtr wystarcza na
miesigc, a dzieki takiemu rozwigzaniu nie kupujemy
kolejnych — plastikowych — butelek z woda.

Nie uzywam jednorazéwek

Krok po kroku w eko zycie wkracza Marta.

- Nie nazwatabym ekologicznego podejscia do zycia
modag, raczej koniecznoscig — przyznaje. — Plastik
sam w sobie nie jest ztym materiatem, zte jest to, ze
jest on naduzywany. Jest go tak duzo, ze trafia do nas
nawet w jedzeniu, m.in. w rybach, i nam szkodzi. Nie
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W Elblagu jadtodzielnia miesci sie przy Zwigzku Jaszczurczego 17

mam wptywu na polityke koncernéw i firm, ale moge
kazdego dnia dokonywac¢ wyboréw — wskazuje elblg-
zanka. — Dlatego zawsze mam ze sobg wtasne torby
na zakupy, zeby nie kupowa¢ nowych. Nie uzywam
jednorazowek, nie pakuje w nie warzyw i owocow.
Staram sie wybiera¢ produkty zapakowane w szklane
opakowania i jak najczesciej kupowac bilety w wers;ji
elektronicznej. Od dawna nie kupuje wody czy innych
napojow w plastikowych butelkach. Segreguje odpa-
dy. Zdaje sobie sprawe, ze jeszcze wiele przede mna,
wierze jednak w metode matych krokow. Taka zmia-
na, w moim przypadku, bedzie trwalsza - zapewnia.

Jadtodzielnia na Jaszczurach

Coraz wiecej méwi sie tez o niemarnowaniu zywnosci,
stad pomyst na jadtodzielnie. W Elblggu miesci sie ona
przy Zwigzku Jaszczurczego 17 (dawny hotel robotni-
czy). Mieszkaricy moga tu przynosi¢ nadmiar réznych
potraw czy produktow, ktére trafig do potrzebujgcych.

Hol jest otwarty i dostepny caty dzien. Moze przy-
nies¢ zupe, fasolke po bretorisku, kawatek ciasta czy

cokolwiek innego dobrego do zjedzenia. Wymog jest
tylko jeden: na opakowaniu nalezy umiescic karteczke
z datg, kiedy dana potrawa byta przygotowana. Kazdy,
kto poczuje gtdd i nie moze go zaspokoic, moze sobie
z chtodziarki wyja¢, co zechce. Anonimowo.

Eko to troska o srodowisko w zakresie ograniczenia
emisji spalin i hatasu. Samorzady zachecajg kierow-
cow do korzystania z komunikacji miejskiej. W El-
blaggu — na podstawie uchwaty Rady Miejskiej - za
okazaniem dowodu rejestracyjnego pojazdu mozna
w autobusie czy w tramwaju skasowac bilet ulgowy.
Pracodawcy natomiast coraz czesciej nagradzajg
bonusami swoich pracownikow, ktérzy jako Srodek
transportu wybierajg rower.

Moda na eko to chwilowy trend czy zapowiedz dtu-
gofalowych zmian? Matymi krokami bedzie na pew-
no czysciej i zdrowiej. | niech mowig, ze to trendy, bo
akurat takie trendy nie wychodzg z mody. Sg jak mata
czarna Coco Chanel — moze sie komus nie podobac,
ale szafie kazda elegantka takg sukienke mal

Fot. Sylwia Warzechowska
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DOM
POD CISEM

— Elblgg, Stawidlowa 3 —

Model sklepu
spotecznego

D

-SWI

Niniejszy model sklepu spotecznego zostal wypracowany przez Stowarzyszenie ESWIP w ramach projektu
sMiejsce z dusza — sklep spoteczny dla Stawidlowej 3" wspétfinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Partnerem
w projekcie byto przedsiebiorstwo spoteczne CAUTO z pétnocnych Wioch, ktére prowadzi w Brescii sklep
spoteczny ,Spigolandia”. To prawdopodobnie pierwszy taki model w Polsce. Mamy nadzieje, ze na jego podstawie
beda powstawac kolejne sklepy spoteczne. Uwazamy, ze kazde miasto powinno posiada¢ podobny sklep.

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez
CAUTO, Stowarzyszenie ESWIP opracowato niniej-
szy model sklepu spotecznego i rozpoczeto w 2020
roku wdrazanie tego rozwigzania w ramach prowa-
dzonego przez siebie Centrum Integracji Spotecznej
w oparciu o posiadany budynek przy ul. Stawidtowej
3 w Elblagu — ,Dom pod Cisem”.

Petna wersja modelu wraz z zatgcznikami dostepna
jest na stronie www.eswip.pl/publikacje.

|. Wprowadzenie do modelu sklepu
spotecznego

1. Gospodarka obiegu zamknietego (GOZ)

Jedynym z elementow gospodarki obiegu zamknie-
tego jest sektor ponownego uzycia i napraw przed-
miotow, poniewaz po zakupie produktu, jego cykl zy-
cia mozna przedtuzy¢ w drodze ponownego uzycia
i napraw, zapobiegajgc tym samym marnotrawstwu.
Opisywany model sklepu spotecznego osadzony jest
w tym aspekcie gospodarki obiegu zamknietego.

2. Mapa drogowa GOZ w Polsce

Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodar-
ki o obiegu zamknietym (2019) opracowana przez
polski rzad zwraca uwage m.in. na zrownowazong
konsumpcje, ktéra polega na ,zaspokajaniu podsta-
wowych potrzeb cztowieka przy jednoczesnym mi-
nimalizowaniu zuzycia zasobdw naturalnych oraz
ograniczaniu powstawania odpadow i emisji’. Zwraca
uwage na podnoszenie swiadomosci konsumentow
w tym zakresie poprzez edukacje w systemie formal-
nym i pozaformalnym oraz zapewnianie dostepnosci
informacji w spoteczenstwie w zakresie naprawy, po-
nownego uzytkowania i czesci zamiennych.

Mapa wskazuje, ze w tej transformacji gospodarczej
wazne jest zaangazowanie podmiotow ekonomii
spotecznej i solidarnej, na przyktad spotdzielni socjal-
nych, stowarzyszen, fundacji.

3. Krajowy program zapobiegania powstawaniu od-
padéw

Rzadowy Krajowy program zapobiegania powstawa-
niu odpaddéw (2014) wskazuje mozliwos¢ powigzania
obligatoryjnych dla gmin punktéw selektywnej zbiorki
odpaddéw komunalnych (PSZOK) z tworzeniem sieci
napraw i przygotowania do ponownego uzycia. Taka
sie¢ powinna obejmowac trzy etapy: zbieranie i sor-
towanie, przygotowanie do ponownego uzycia oraz
sprzedaz. Organizacja takich sieci jest mozliwa we
wspotpracy z organami gmin, organizacjami poza-
rzadowymi/przedsiebiorstwami spotecznymi i pod-
miotami realizujgcymi zadania z zakresu gospodarki
odpadami.

W Brescii spotdzielnia socjalna CAUTO prowadzi
tzw. reuse islands (red. wyspy ponownego uzycia),
gdzie mieszkancy mogg przekazywac rzeczy, ktore
moga zosta¢ odnowione i ponownie wykorzystane.
Punkty prowadzone sg w Scistej wspotpracy z sa-
morzgdem lokalnym, jest to zadanie zlecone przez
gmine.

4. Wspétpraca samorzadéw z przedsiebiorstwami
spotecznymi

Takze Krajowy program zapobiegania powstawaniu
odpaddéw podkresla zalety wspoétpracy samorzadow
z przedsiebiorstwami spotecznymi (spoétdzielnie so-
cjalne, organizacje pozarzadowe, spoétki non-profit),
ktorych celem jest integracja spoteczna i zawodowa
0sob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem: bez-
robotnych, niepetnosprawnych, po terapii zwigzanej
z uzaleznieniem, opuszczajgcych zaktady karne itd.


https://www.eswip.pl/publikacje
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Przedsiebiorstwa te moga wspottworzy¢ wspomnia-
ng sie¢ napraw przedmiotow i przygotowania ich
do ponownego uzycia lub samodzielnie prowadzic¢
np. sklepy uzywanych rzeczy, wskazujgc jako dobry
przyktad miedzynarodowg sie¢ sklepow organizacji
Emaus, w ktérych dziatalnos¢ rowniez obejmuje cel
integracji spotecznej i zawodowej osob wykluczo-
nych i zagrozonych wykluczeniem. [..]

7. Ubéstwo i bezrobocie w Elblagu

Przedstawiony model sklepu spotecznego ma za za-
danie przeciwdziatanie tym zjawiskom poprzez ofero-
wanie tariszych i dobrej jakosci towardéw oraz wymiane
tych towardw (zmniejszenie poziomu ubdstwa) oraz
przyuczanie w ramach Centrum Integracji Spotecznej
0sob oddalonych od rynku pracy do zdobycia zawo-
du (w zakresie renowacji, sprzedazy i obstugi klien-
ta w sklepie itp.), co pomoze w pozyskaniu pracy na
otwartym rynku (zmniejszenie poziomu bezrobocia).

8. Potrzeba edukacji i zmian w zachowaniach kon-
sumenckich

Polacy sg narodem bogacgcym sie, na dorobku. Po
dziesiecioleciach niedostatku rekompensujg dawne
ubdstwo nabywaniem kolejnych dobr, a ci zasobniegjsi
korzystajg z mozliwosci czestszej wymiany mebli, sa-
mochodow, ubran itp. Jednoczesnie wsrod starszego
pokolenia zachowata sie pamie¢ o tym, ze wiekszos¢
rzeczy byta reperowana i stuzyta bardzo dtugo. Po-
trzebna jest zmiana swiadomosci — lub powrét do
niej — ze warto i nalezy uzywac przedmioty, ktore sg
naprawiane, ze nalezy je naprawiac, a nie wyrzucac
i zastepowac nowymi, ze warto dawac rzeczom dru-
gie zycie, oszczedzajgc przy tym surowce i srodowi-
sko naturalne, a takze wspiera¢ dzieki temu innych,

ktérych nie sta¢ na zakup nowych rzeczy.

Istotne jest takze kreowanie Swiadomos¢ konsu-
menckiej, w ktorej klient bierze pod uwage mozli-
wosci naprawy, czy wielokrotnego uzytku lub czasu
uzytkowania, jako kryterium zakupu, réwnie istotnego
jak ceny. Dla kreowania takich postaw potrzebne jest
funkcjonowanie komplementarnego tancucha ustug
lokalnych np. powszechnos¢ informacji o tym, ze
naprawy sprzetu, mebli, butow itd. sg swiadczone na
lokalnym rynku. Jest to istotny warunek dla skutecz-
nego przekonywania i budowania odpowiedzialnosci
konsumentow za $rodowisko. [..]

10. Sklep spoteczny jako centrum ponownego uzy-
cia przedmiotéw

W niniejszym opracowaniu nazwa ,sklep spoteczny”
jest nazwa wtasng stosowang przez stowarzyszenie.
W literaturze dotyczacej gospodarki obiegu zamknie-
tego tego rodzaju przedsiewziecie okreslane jest jako
centrum ponownego uzycia przedmiotow.
Opisywany tutaj model sklepu spotecznego tgczy jed-
nak wiecej funkcji, w tym spoteczno-zawodowg, cha-
rytatywna i komercyjng (Strefa Targes.pl).

Il. Funkcje sklepu spotecznego

Opisywany model sklepu spotecznego zaktada spet-
nianie kilku podstawowych funkg;ji:

1. Ochrony srodowiska poprzez zmniejszenie liczby
potencjalnych odpaddw, ktére nadajg sie do renowa-
Cji i ponownego uzycia i ograniczenie przez to wy-
korzystania zasobdw naturalnych (drewna, tkanin,
wody itp.).

2. Edukacji zawodowej i reintegracji spoteczno-zawo-
dowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez praktyczne zajecia w zakresie obstugi sklepu:
promocji, transporcie produktéw, magazynowania, re-
nowacji i sprzedazy stacjonarnej i wysytkowej przez
co 0soby te zdobedg nowe kompetencje spoteczno
-zawodowe i bedg mogty podja¢ prace zawodowag na
otwartym rynku pracy, a czes¢ zostanie zatrudniona
w sklepie.

3. Umozliwienie kupna tanszych produktow osobom
mniej zamoznym o ograniczonych mozliwosciach na-
bywczych.

4. Umozliwienie kupna produktow nieszablonych,
rzadkich, kolekcjonerskich, ktére zostaty ocalone, od-
nowione i nadano im ,drugie zycie”.

5. Utatwienie sprzedazy produktow wykonywanych
przez przedsiebiorstwa spoteczne w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (a takze drobnym producen-
tom-rzemiesInikom/rekodzielnikom) w ramach Sterfy
Targes.pl.
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W perspektywie:

1. Rozwdj wolontariatu zwigzanego z obstugg sklepu
(szacowanie wartosci, drobne naprawy itp.).

2. Umozliwienie dokonywania drobnych napraw czy re-
nowacji wtasnych mebli przez mieszkancow w pracow-
ni renowacji.

3. Dziatania edukacyjne wsrod mieszkancéw dotyczace
ponownego uzycia rzeczy — informacja, prowadzenie
warsztatow, doradztwo itp.

4. Dziatania edukacyjne wsréd mieszkancow w zakre-
sie postaw dobroczynnych, filantropijnych, dzielenia sie,
wrazliwosci spotecznej, budowania wspdlnoty lokalnej,
postawy solidarnosci — pomocy osobom bedgcym w
potrzebie.

5. Odtwarzanie tradycyjnych zawoddw obecnie deficy-
towych (szewc, krawiec, stolarz, tapicer itp.).

6. Tworzenie miejsca do organizowania akcji zwigza-
nych z wymiang produktow (ptyt, ksigzek, ubran itp.)
przez mieszkancoéw na placu przed budynkiem.

7. Finansowanie akcji spotecznych, dziatan organizacji
pozarzgdowych itp — poprzez sprzedaz dedykowanych
na ten cel przedmiotdw darowizn w ramach funkgji skle-
pu charytatywnego.

8. W zwigzku z tym, ze w poblizu budynku rozpoczyna
sie Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo, sklep moze
sie specjalizowac w sprzedazy rowerow i czesci rowe-
rowych. W innych pracowniach CIS swiadczone bedg
ustugi naprawy roweréw oraz ustugi noclegowe w pra-
cowni hostelowse.

Pilotaz

Z uwagi na ograniczong powierzchnie budynku, w kto-
rym ulokowany jest sklep spoteczny, stowarzyszenie
zdecydowato, ze prowadzenie sklepu spotecznego
w tym miegjscu jest swoistym pilotazem. Bazujac na
doswiadczeniach wtoskiego partnera CAUTO wiemy,
ze prowadzenie sklepu spotecznego jest ciggtym pro-
cesem, ktory wymaga biezgcego monitorowania za-
sobow i potrzeb mieszkancow. [..]

IV. Podmiot prowadzacy sklep

1. Stowarzyszenie ESWIP

Podmiotem prawnym, prowadzgcym Centrum Inte-
gracji Spotecznej i jego pracownie — sklep spoteczny,
jest Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych (Stowarzyszenie ESWIP).
Stowarzyszenie zdecydowato o uruchomieniu sklepu
spotecznego jako pracowni Centrum Integracji Spo-
tecznej. Dochdd ze sprzedazy przeznacza na reinte-
gracje spoteczno-zawodowg uczestnikow CIS.

2. Centrum Integracji Spotecznej
Reintegracja spoteczna realizowana w CIS obejmu-

je m.in. ksztatcenie umiejetnosci niezbednych do
petnienia rél spotecznych, nabywanie umiejetnosci
planowania i gospodarowania dochodami. Integra-
cja zawodowa polega na umozliwieniu uczestni-
kom centrum nabycia nowych umiejetnosci zawo-
dowych umozliwiajgcych podwyzszenie kwalifikacji
lub przekwalifikowanie.

3. Dom pod Cisem - siedziba sklepu spotecznego
Dom pod Cisem to nazwa budynku bedgcego wia-
snoscig Stowarzyszenia ESWIP w ramach ktorego
funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej. Budynek
miesci sie przy ul. Stawidtowej 3 (rog ul. Kotwicze))
w Elblagu.

Caty parter to pracownia sklepowa wraz z niewielka
kawiarnig. Tu ulokowany jest sklep spoteczny oraz
Strefa Targes.pl. Do gtéwnego budynku przylegaja
pracownie krawiecko-tapicersko oraz zfotej rgczki
(naprawy rowerdw, renowacji, stolarska itp.) wraz
z zapleczem socjalnym. Obok znajdujg sie dwa po-
mieszczenia garazowo-magazynowe, jako zaplecze
sklepu spotecznego.

V. Przedmiot zadania

Sklep spoteczny to miejsce, gdzie nastepuje sprzedaz
stacjonarna i wysytkowa rzeczy uzytkowych pozyska-
nych jako darowizny od oséb fizycznych i prawnych,
a takze produktow wykonanych przez przedsiebior-
stwa spoteczne i rzemiesinikéw (tzw. Strefa Targes.
pl). Jednoczesnie jest miejscem edukacji zawodowej
i reintegracji spoteczno-zawodowej dla uczestnikow
Centrum Integracji Spotecznej poprzez praktyczne
zajecia w zakresie obstugi sklepu: promocji, transpor-
tu produktéw, magazynowania, renowacji, kontaktéw
z klientami oraz darczyncami, sprzedazy stacjonarnej
i wysytkowe.

VI. Misja sklepu spotecznego

Sklep spoteczny ,Pod Cisem” to miejsce z dusza -
tu rzeczy otrzymuja drugie zycie, ludzie nowe mozli-
wosci zawodowe, a srodowisko naturalne pieknieje.
Sklep tworzony jest przez Stowarzyszenie ESWIP we
wspotpracy z partnerami i spotecznoscig elblgzan,
ktorzy dbajg o swoich najstabszych cztonkéw oraz
0 zrownowazony rozwoj lokalny.

Sklep spoteczny funkcjonuje w nurcie ekonomii spo-
tecznej, jest prowadzony przez podmiot ekonomii
spotecznej, jest ustugg spoteczng z zakresu reinte-
gracji spoteczno-zawodowej, przeciwdziatania bez-
robociu, wspierania 0sob niepetnosprawnych oraz
ochrony srodowiska.
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VII. Cele dziatania

1. Ochrona srodowiska naturalnego poprzez pozyski-
wanie, renowacje i udostepnianie przedmiotéw prze-
znaczanych do ponownego uzytku.

2. Reintegracja spoteczna i zawodowa uczestnikow
Centrum Integracji Spoteczne;.

3. Zwiekszenie dostepu do przedmiotow uzytkowych
w niskich cenach dla os6b mniej zamoznych.

4. Zwiekszenie dostepu do przedmiotéw nieszablo-
nych, rzadkich, kolekcjonerskich, ktére zostaty ocalo-
ne, odnowione i nadano im ,drugie zycie”.

5. Utatwienie sprzedazy produktow wytworzonych
przez przedsiebiorstwa spoteczne wojewoddztwa war-
minsko-mazurskiego.

6. Edukacja mieszkancow w zakresie ochrony srodo-
wiska oraz postaw charytatywnych i prospotecznych.

VIIl. Zakres podmiotowy
W sklepie zatrudniona jest kadra instruktorska Cen-

trum Integracji Spotecznej wspomagana przez
uczestnikow/praktykantéw CIS.

1. Pracownicy etatowi sklepu (pracowni sklepowej)
2. Uczestnicy CIS

3. Wolontariusze

4. Darczyncy

IX. Zakres rzeczowy

1. Promocja sklepu

W pierwszej fazie funkcjonowania sklepu nalezy
prowadzi¢ dziatania promocyjne i informacyjne, aby
sklep byt kojarzony z miejscem ciekawym, nietuzin-
kowym, gdzie mozna kupi¢ rzeczy uzywane dobrej
jakosci, rekodzieto, produkty przedsiebiorstw spo-
tecznych. Gdzie wypada przekazac rzeczy uzywane,
bo dochdd z ich sprzedazy jest przeznaczany na po-
moc osobom, ktorym jest trudniej w zyciu, na cele do-
broczynne, a jednoczesnie w ten sposob okazuje sie
troske o stan srodowiska naturalnego. Powinien by¢
kojarzony z nurtem ekonomii spoteczne;.

2. Przyjmowanie zgtoszen o darowiznach

W kontaktach z darczyricami nalezy zwraca¢ uwage
na stan oferowanej do przekazania rzeczy, wyjasnia-
jac, ze zalezy nam na rzeczach nie uszkodzonych,
zdatnych do uzytkowania, na ktore jest zbyt.

Nalezy dgzyc, aby przy zamiarze przekazywania daro-
wizn o wiekszych gabarytach (np. meble) lub w wiek-
szej ilosci, darczynca wykonywat zdjecia i przekazy-
wat na wskazany numer telefonu lub adres mailowy.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie darowizn
oceni, czy sklep jest zainteresowany przyjeciem da-
rowizny.

3. Transport darowizn

Przy wiekszych gabarytowo darowiznach, po uzgod-
nieniu z darczynca terminu i miejsca, wysytany jest
samochod dostawczy wraz z pracownikami, ktérzy
transportujg darowizne do samochodu i sktadujg do
pomieszczen magazynowych sklepu.

Darczynca podpisuje na miejscu Protokot przyjecia
darowizny przygotowany przez pracownika sklepu.

4. Przyjmowanie darowizn

Darczynica musi by¢ petnoletni, powinien legitymo-
wac sie dowodem osobistym oraz oswiadczy¢, ze
oddawany przedmiot stanowi jego wtasnosc.
Darczynca dostarczajgcy darowizny do sklepu jest
niezwtocznie obstugiwany przez upowaznionego
pracownika sklepu. Darczynca podpisuje na miejscu
Protokdt przyjecia darowizny przygotowany przez
pracownika sklepu. W przypadku dostarczenia rzeczy
w sposéb anonimowy (np. dostarczenie poza cza-
sem funkcjonowania sklepu), wtedy nalezy wypisac
formularz jako ,darczynca anonimowy”.
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W przypadku dostarczenia darowizn w zadnym stop-
niu nie nadajgcych sie do renowacji i sprzedazy, pra-
cownik sklepu moze odmowic przyjecia darowizny
wyjasniajgc powody. Moze zasugerowac umieszcze-
nie rzeczy w kontenerze do utylizacji.

Kazdy darczynca otrzymuje jeden bon na zakup kawy
i ciasta w Kawiarni pod Cisem z mozliwoscig wyko-
rzystania przez 30 dni. W przypadku osoby/osob
towarzyszgcych darczyncy — nie przystuguje drugi/
kolejny bon.

5. Utrzymywanie kontaktu z darczynca

Kazdy darczynca proszony jest o wypetnienie For-
mularza Kontaktowego Darczyncy zawierajgcego
jego dane kontaktowe w celu dalszej wspdtpracy (za-
wiadamianie o wydarzeniach, zaproszenie na Dzien
Darczyncy itp.). Formularz zawiera klauzule zgodna
z wymaganiami RODO. (Wiecej w czesci — obstuga
darczyncow).

6. Wycena darowizn

Wartosc¢ darowizny wpisuje sie w obecnosci darczyn-
cy i za jego akceptacja. Jezeli nie mozna tego uczynic¢
bezzwtocznie, wartos¢ wpisuje sie po zapoznaniu sie
ofertg sklepéw internetowych lub pozyskaniu infor-
macji od rzeczoznawcy.

7. Kasy

W pomieszczeniu sprzedazowym znajduje sie kom-
puter z programem handlowym i drukarka fiskalna.
Obstugiwane sg przez przeszkolony personel sklepu
spotecznego. Dostep do programu posiada Kierownik
Domu pod Cisem, Kierownik sklepu (Instruktor CIS),
sprzedawca/kasjer oraz ksiegowa.

Ponadto uzytkowana jest przenosna kasa fiskalna,
umozliwiajgca sprzedaz podczas réznego rodzaju
targow i wydarzen.

Sklep posiada rowniez terminal do ptatnosci kartami
ptatniczymi.

8. Monitoring

W miejscu, w ktérym sg zainstalowane urzadzenia fi-
skalne, znajduje sie elektroniczny monitoring sklepu
sktadajacy sie z 4 kamer obejmujgcych zasiegiem
pomieszczenie sprzedazowe, oraz komputera z mo-
nitorem ulokowanego przy kasie fiskalnej. Nastepuje
automatyczny, ciggty zapis powierzchni sklepowej
trwajacy 72 godziny (3 dni), po tym czasie zapis sa-
moczynnie sie kasuje.

Biezgcy nadzér nad monitoringiem sprawuje pracow-
nik obstugujgcy sklep.

W sytuacji wymagajacej interwencji — np. w przypad-
ku kradziezy, pracownik postepuje zgodnie z instruk-
cjg bedacg zatgcznikiem do modelu.

9. Kojarzenie darowizn

W przysztosci nalezy rozezna¢ mozliwosc kojarzenia
darczyncy z osoba/rodzing potrzebujgca okreslonych
dobr (np. pralka, meble), bez koniecznosci ingerowa-
nia w to pracownikow sklepu.

10. Magazynowanie

Wszystkie darowizny wprowadzane sg na stan ma-
gazynowy poprzez Protokoét przyjecia darowizny. Na
zyczenie darczyncy wypisywane jest Oswiadczenie
0 przyjeciu darowizny, ktérego kopia zostaje mu prze-
kazana.

Za prowadzenie magazynu odpowiedzialny jest
wskazany pracownik sklepu. (Wiecej w czesci dot.
magazynowania).

11. Renowacja i przygotowanie przedmiotéw do
sprzedazy

Pracownik przyjmujgcy darowizne decyduje czy
przedmiot bedzie skierowany do renowacji. Ostatecz-
ng decyzje o podjeciu renowacji podejmuje instruktor
odpowiedniej pracowni w oparciu o posiadane zaso-
by i czasochtonnos$¢ renowagji.

Po zakonczeniu renowacji lub w przypadku towaréow
niepodlegajgcych renowacji bez tego etapu, przed-
miot jest przygotowywany do sprzedazy (czyszcze-
nie, umieszczenie metki z opisem produktu i ceng).

12. Sprzedaz stacjonarna

Sprzedaz nastepuje na powierzchni wystawien-
niczej Domu pod Cisem. Przedmioty powinny by¢
estetycznie wyeksponowane, w miare potrzeby
oswietlone odrebnym punktem sSwietlnym. Kazdy
przedmiot musi by¢ zaopatrzony w metke z ceng
i logo sklepu.

W przypadku rzeczy o wiekszych gabarytach, moga
by¢ one umiejscowione w pomieszczeniach maga-
zynowych i udostepnione do obejrzenia na zyczenie
klienta.

Na produkty nie udzielana jest gwarancja, 0 czym na-
lezy informowac.

13. Sprzedaz wysytkowa

Sprzedaz wysytkowa nastepuje w przypadku dys-
ponowania odpowiednimi, atrakcyjnymi dla klien-
téw przedmiotami. Nastepuje poprzez profil sklepu
w mediach spotecznosciowych na portalu Facebook
i/lub konto na portalu Allegro lub inne o podobnym
charakterze. Kazdorazowo dokonywane jest przez
pracownika sklepu zdjecie/zdjecia przedmiotu i jego
opis. O formie sprzedazy decyduje kierownik sklepu.
W przypadku dokonania zakupu, przedmiot jest odpo-
wiednio zapakowany i wystany. Przesytka jest ubez-
pieczona.
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14. Przedmioty warto$ciowe

W przypadku pozyskania przedmiotow wartoscio-
wych (antyki, ksigzki, obrazy, statuetki itp.), zachowy-
wane sg one na licytacje podczas Dnia Darczynicy.
Decyduje o tym kierownik sklepu.

15. Strefa Targes.pl

Strefa Targes.pl jest odpowiednio oznakowana, wy-
dzielong czescig sprzedazowg sklepu, gdzie ekspo-
nowane sg produkty przedsiebiorstw spotecznych,
wyroby wtasne Centrum Integracji Spotecznej oraz
wyroby rzemiesinicze. Produkty sg kupowane na
podstawie umoéwi zawartych miedzy Stowarzysze-
niem ESWIP a danym przedsiebiorstwem spotecz-
nym/podmiotem. Jesli produkty nie sprzedadzg sie
w okreslonym czasie, zwracane sg danemu przedsie-
biorstwu i rozliczane fakturg korygujaca. Dla produk-
téw Strefy Targes.pl mozliwa jest rowniez sprzedaz
wysytkowa.

16. Sprzedaz komisowa
W przysztosci nalezy rozwazy¢ prowadzenie sprzeda-
zy komisowej.

17. Obstuga darczyincéw

Do obstugi darczyrnicow nalezy podchodzi¢ z najwiek-
szg starannoscig, aby kontynuowali wsparcie sklepu
oraz dziatan stowarzyszenia i promowali takg dziatal-
nos¢ w swoich srodowiskach. (Wiecej w czesci: ob-
stuga darczyncow).

18. Ubezpieczenie sklepu
Dziatalnos¢ handlowa sklepu powinna by¢ ubezpie-
czona od kradziezy oraz innych wydarzen losowych.

X. Zakres przestrzenny

1. Pomieszczenia
Patrz petna wersja modelu na www.eswip.pl/publikacije

2. Klienci
Patrz petna wersja modelu na www.eswip.pl/publikacje

XI. Rzeczy przyjmowane do sprzedazy
w sklepie

Z uwagi na ograniczong powierzchnie wystawienni-
czg sklepu przyjmowany bedzie ograniczony asorty-
ment rzeczy.

1. Meble: krzesta, krzesetka dzieciece, stotki, fotele,
szafki nocne, szafki telewizyjne, stoliki, biurka, poftki
itp. Meble z wikliny.

2. Wyposazenie wnetrz, artykuty dekoracyjne: ksigzki,
obrazy, wazony, lampy, abazury, ozdoby, bizuteria, pa-
miatki, wyroby ze skory naturalnej itp.

Ponadto w miare dostepnej powierzchni magazyno-
wej i sprzedazowej:

3. Sprawny sprzet komputerowy, telewizyjny, sprzet
AGD, maszyny do szycia, instrumenty muzyczne itp.
4. Sprzet sportowy, fitness: rowery, urzgdzenia spor-
towe, akcesoria itp.

5. Inne rzeczy zaakceptowane przez odpowiedzialne-
go pracownika sklepu.

Uwaga: na sprzedane rzeczy w sklepie spotecznym
(poza Strefg Targes.pl) nie udzielana jest jakakolwiek
gwarancja. Nalezy to podkresla¢ w rozmowach z na-
bywcami oraz poprzez wywieszenie informacji w wi-
docznym miejscu powierzchni sklepowe;.

Xll. Zasady prowadzenia zbiérki rzeczy
uzywanych/darowizn

W komunikatach do mieszkancow nalezy apelowac
0 przekazywanie rzeczy niezniszczonych, mozliwych
do sprzedazy bez renowacji, lub niewielkiej renowacji/
oczyszczeniu/odnowieniu.

W przypadku pytan dotyczgcych przekazania daro-
wizny, kompetentny pracownik sklepu wyjasnia, ja-
kie rzeczy i na jakich zasadach bedg przyjmowane.
Nalezy podkresla¢, ze sklep nie jest firmg zbierajgcg
rzeczy zniszczone, nadajgce sie tylko do utylizacji.
Nalezy wyraza¢ zrozumienie do przywigzania emo-
cjonalnego do rzeczy, jednak nie przyjmowac rzeczy
niezdatnych do sprzedazy.

W rozmowach z darczyncami nalezy wskazywac
mozliwosc¢/potrzebe wykonania zdjecia/zdje¢ przed
przekazaniem darowizny (zwtaszcza o duzych gaba-
rytach) i przestanie na odpowiedni numer telefonu
lub adres mailowy do pracownika sklepu. Pracow-
nik sklepu powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z takg osobg przekazujgc informacje o zamiarze po-
zyskania darowizny lub jej nieprzydatnosci.

W uzasadnionych przypadkach (np. osoba starsza,
nie posiadajgca srodka lokomocji, ofiarowujgca wiek-
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sz3 liczbe przedmiotéw lub przedmioty o wiekszych
gabarytach) moze by¢ wystany samochdd dostaw-
czy sklepu na adres wskazany przez darczynce. W ta-
kim przypadku nalezy sie upewnic, ze koszt przewo-
zonej rzeczy jest wyzszy niz koszt transportu. Nalezy
poprosi¢ np. o wykonanie i przekazanie zdjecia ofero-
wanej rzeczy.

W sytuacji wiekszej liczby zgtoszen po odbior rzeczy,
nalezy ustala¢ terminy przyjazdu z odpowiednim wy-
przedzeniem.

Przyjmowanie rzeczy nastepuje w godzinach otwar-
cia sklepu. W przypadku zaistnienia koniecznosci do-
starczenia przedmiotow darowizny przez darczynce
poza godzinami otwarcia sklepu, ustalana jest inna
godzina dostarczenia przedmiotow.

Nalezy umozliwi¢ pozostawianie przedmiotéw daro-
wizny w przygotowanym do tego celu zadaszonym
miejscu w obrebie ogrodzenia.

Xlll. Transport, magazynowanie, utylizacja

Transport

Do dyspozycji sklepu jest samochdd dostawczy prze-
znaczony do transportu wiekszej ilosci/wiekszych ga-
barytowo przedmiotow oraz samochdd osobowy do
transportu niewielkich przedmiotow oraz do utatwie-
nia kontaktow pracownikow sklepu z potencjalnymi
darczyricami i in.

Magazynowanie

W budynku znajduje sie magazyn, ktérego czes¢ wy-
dzielona jest na sortownie. W pierwszej fazie produk-
ty od darczyncow trafiajg do sortowni, gdzie nastepu-
je segregacja: przedmioty nie wymagajgce renowacji
lub naprawy zostajg wyczyszczone i sg wprowadza-
ne na stan magazynowy; przedmioty wymagajace re-
nowacji przekazywane sg do odpowiedniej pracowni
w celu odrestaurowania lub naprawy.

Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie magazy-
nu sporzgdza protokoty dzienne.

Prowadzony jest biezacy spis rzeczy, ktore trafiajg do
magazynu, zostajg sprzedane lub zutylizowane.

Raz na kwartat dokonywany jest remanent. Rzeczy,
ktore nie zostaty sprzedane w tym okresie, otrzymuja
cene promocyjng na kolejne 3 m-ce. Moze byc takze
zorganizowana specjalna wyprzedaz takich rzeczy.
Jezeli w dalszym ciggu nie sg sprzedane, mogg byc¢
przekazane nieodptatnie osobom potrzebujgcym lub
utylizowane.

Wraz z rozwojem sprzedazy nalezy przewidzie¢ do-
datkowe pomieszczenie magazynowe, ulokowane
poza budynkiem.

Utylizacja

Przedmioty nie nadajgce sie do sprzedazy wykorzy-
stywane bedg jako surowce wtérne (z ktérych czese

moze by¢ uzyta w pracowni do renowacji) lub beda
utylizowane.

W porozumieniu z Zaktadem Utylizacji Odpaddéw po-
zyskane zostang 3 kontenery sredniej wielkosci, do
ktérych wrzucane bedg segregowane, niepotrzebne
surowce.

XIV. Wydarzenia specjalne

W ramach dziatalnosci sklepu prowadzone sg wy-
darzenia specjalne, ktérych celem jest umozliwienie
osobom zainteresowanym sprzedaz, zakup lub wy-
miane rzeczy.

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wspotorganizowania wy-
darzen przez organizacje/instytucje lub przedsiebior-
stwa spoteczne. [..]

XVI. Obstuga darczyncéw

1. Kazdy darczynca, ktory dostarczy darowizne do
sklepu (z wyjatkiem darowizn o bardzo matej warto-
$ci, 0 czym decyduje upowazniony pracownik sklepu):
- otrzymuje bon na kawe i ciasto do wykorzystania
w Kawiarni pod Cisem w okresie 30 dni,

- proszony jest o wpis do Ksiegi Darczyncow.

2. Kazdy darczynca otrzymuje po przekazaniu daro-
wizny do podpisu Protokot przyjecia darowizny wy-
petniony przez upowaznionego pracownika sklepu.
Jezeli darczynca nie wyraza zgody na podpisanie for-
mularza, wtedy nalezy wypisac¢ formularz oznaczajac
,<darczynca anonimowy”.

3. Kazdy darczynca proszony jest o wypetnienie For-
mularza Kontaktowego Darczyncy zawierajgcego
jego dane kontaktowe, aby zaprasza¢ go na wydarze-
nia organizowane przez stowarzyszenie (Dzien Dar-
czyncy ESWIPR Kino pod Chmurka, wyprzedaze itp).
4. Darczyncy, ktorzy ofiarowujg rzecz wartosciowa
lub co najmnigj trzykrotnie dostarczg rzecz mniej
wartosciowg (decyduje upowazniony pracownik
sklepu) otrzymuje imienne podziekowanie na pismie.
Wreczanie pisma przy okazji Dnia Darczyncy.
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5. Staty darczynca, ktory przekaze darowizny znaczne;j
wartosci, moze otrzymac propozycje umieszczenia
tabliczki z imieniem i nazwiskiem/nazwg darczyncy
w Galerii Darczyricow. Decydujg o tym upowaznieni
pracownicy sklepu w porozumieniu z fundraiserem.
6. Raz do roku organizowany jest Dzien Darczynicy
ESWIP na ktory zaproszeni sg wszyscy darczyncy:
sklepu spotecznego, Funduszu Grantowego itp. Pod-
czas wydarzenia wreczone zostang pisma z podzie-
kowaniem, odstoniete tabliczki w Galerii Darczyn-
cow, organizowana jest licytacja wartosciowych
darowizn, zbieranych przez caty rok, oraz obrazow
pozyskanych od elblgskich artystow. Ponadto przed-
stawiona jest informacja ile darowizn pozyskano do
sklepu, za jakg kwote sprzedano, ile i co przekazano
osobom potrzebujgcym, na co wydatkowano pienig-
dze ze sprzedazy.

XVII. Partnerzy/interesariusze

Przedsiewziecie zaktada szerokg wspotprace szere-
gu interesariuszy, ktorych wktad powoduje efektywne
funkcjonowanie sklepu.

Patrz petna wersja modelu na www.eswip.pl/publikacje

XVIIl. Monitoring i ewaluacja
funkcjonowania sklepu

Monitoring funkcjonowania sklepu prowadzony jest
na biezgco przez Kierownika Domu pod Cisem w po-
rozumieniu z Kierownikiem Centrum Integracji Spo-
tecznej. Polega na gromadzeniu informacji dotyczg-
cych przyjmowanych rzeczy (liczba, warto$é) oraz
sprzedazy w sklepie (liczba, wartosc).

Informacje z monitoringu przedstawiane sg co kwar-
tat na posiedzeniu Dyrekcji ESWIP, gdzie podejmowa-
ne sg decyzje na temat ewentualnych zmian w funk-
cjonowaniu sklepu.

Ewaluacji biezgcej dokonuje Kierownik Domu pod Cisem.
Raz do roku, w pierwszy kwartale, Grupa Planowa-
nia Strategicznego Stowarzyszenia ESWIP dokonuje
ewaluacji funkcjonowania sklepu na podstawie m.in.
danych dostarczonych przez Dyrektora ESWIP.
Ewaluacja powinna odpowiadac na pytania dotyczace:
a. Efektywnosci sklepu spotecznego — a w szczegol-
nosci czasu magazynowania przedmiotow sprzeda-
zy, czasu i kosztow ich przygotowywania; bilansu
ekonomicznego.

b. Skutecznosci rozumianej jako wymiar oddziatywa-
nia na spoteczenstwo — postawy proekologiczne, za-
angazowanie w pomoc innym, zaangazowanie i od-
bior sklepu spotecznego wsrod lokalnej spotecznosci,
jakos¢ wspotpracy z partnerami lokalnymi.

Raz na 3 lata przeprowadzane bedzie badanie typu

tajemniczy klient — zaréwno od strony darczyncy, jak
i odbiorcy ,komercyjnego” oraz odbiorcy sklepu cha-
rytatywnego.

XIX. Podsumowanie

W Elblagu, a takze z posiadanej przez nas wiedzy,
rowniez w Polsce - do tej pory nie funkcjonowato
podobnego rodzaju przedsiewziecie tgczace funkcje
integracji spoteczno-zawodowej, ponownego uzytko-
wania przedmiotow, ochrony srodowiska, ofiarnosci
publicznej itp.

Powyzszy model traktujemy jako rozwigzanie inno-
wacyjne, a wiec zagrozone ryzykami i poddawane
statej ewaluacji. Model bedzie na biezgco dostoso-
wywany do aktualnych potrzeb, nowych mozliwosci
i dynamicznych zmian zachodzgcych w otoczeniu.
Zdajemy sobie sprawe, ze miasto wielkosci Elblaga,
powinno dysponowac¢ zdecydowanie wiekszg infra-
strukturg na tego rodzaju przedsiewziecia (ok. 2000 m
kw.). W strategii Stowarzyszenia ESWIP zaplanowane
jest podjecie dziatan w celu zorganizowania docelowe-
go ,sklepu spotfecznego’, tworzonego w partnerstwie
z samorzgdem lokalnym i innymi interesariuszami.
Dziekujemy naszym partnerom krajowym i zagranicz-
nym, zwtaszcza z wioskiej organizacji CAUTO, za kon-
sultacje i doradztwo przy tworzeniu modelu.
Wszelkie rozwigzania prawne i organizacyjne doty-
czgce niniejszego modelu sg opracowane zgodnie
z najlepszg wiedzg cztonkow zespotu. Przejmowanie
i stosowanie tych rozwigzan przez inne podmioty na-
stepuje na ich wytgczne ryzyko.

Model sporzadzit zespot w sktadzie: Justyna Duks, Ar-
kadiusz Jachimowicz, Beata Wachniewska-Mazurek,
Marcin Nowakowski, Sylwia Warzechowska, Agniesz-
ka Sojka, Maciej Bielawski, Olga Porozynska, Dagma-
ra Bielawska, Joanna Dtugosz, Anna Kraskiewicz.

XX. Zataczniki do modelu

1. Regulamin sklepu spotecznego

2. Regulamin odbioru i przyjmowania darowizn
rzeczowych

3. Instrukcja postepowania w przypadku ujawnienia
kradziezy

4. Wzor protokotu i oswiadczenia dot. przyjecia
darowizny

5. Wz6r umowy darowizny

6. Wzér formularza kontaktowego darczyncy

7. Wzdér porozumienia o wykonywaniu swiadczen
wolontariackich

Fot. Hanna Oczkos, Kuba Qbi Strumiriski,
Stanistaw Sielezin
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Sklepy spoteczne

Polsce

Marcin Nowakowski

W

Sklepy spoteczne, zwane réwniez charytatywnymi (ang. charity shop) w swoim podstawowym zatozeniu
maja na celu prowadzenie przez organizacje pozarzadowa dziatalnosci handlowej — sprzedazy przedmiotéw
otrzymywanych w wyniku darowizn — z przeznaczeniem zysku ze sprzedazy na wsparcie dziatalnosci
dobroczynnej. Historia sklepdw charytatywnych siega XIX wieku. Pierwszy z nich zostat zatozony przez

Armie Zbawienia.

Do wzrostu ilosci sklepow charytatywnych doszto
w okresie |l wojny Swiatowej, kiedy Czerwony Krzyz
otworzyt kilkaset sklepdw na terenie samej Wielkigj
Brytanii. Wkrotce inne organizacje rozpoczety podob-
ng dziatalnos¢. Dzisiaj w Wielkiej Brytanii tego typu
sklepy mozna spotkac prawie w kazdym miescie. Do
najpopularniejszych na swiecie sklepow charytatyw-
nych nalezg: Oxfam, Marie Curie CancerCare, Save
the Children,Naomi House Children’s Hospice. Sg one
bardzo popularne, a robienie w nich zakupéw uwaza-
ne jest za trendy. W samej tylko Wielkiej Brytanii skle-
py dobroczynne zbierajg rocznie okoto 290 milionow
funtéw na cele spoteczne.

W Polsce sklepy charytatywne majg zdecydowanie
krétszg historie. Pierwszy sklep charytatywny otwar-
to w Warszawie w 1994 roku. Sklep zostat urucho-
miony przez Fundacje Sue Ryder, ktéra w swoich
celach statutowych opiekuje sie osobami starszymi,
niepetnosprawnymi i chorymi, jak rowniez dziata na
rzecz profilaktyki chorob nowotworowych.

Sklepy spoteczne zajmujg sie sprzedazg przewaznie

rzeczy uzywanych przekazanych organizacji w formie
darowizny i sg prowadzone oraz obstugiwane najcze-
sciej przez wolontariuszy, czasami przez zatrudnio-
nych w organizacji pozarzgdowej pracownikéw. Ze
wzgledu na niskie koszty prowadzenia biznesu oraz
brak kosztéw pozyskania towaru oferujg artykuty
w bardzo przystepnych cenach. Podstawowg zasa-
dg dziatania sklepu jest przekazanie catej zarobionej
kwoty pieniedzy (po potrgceniu kosztéw utrzymania
sklepu) na cele statutowe. W Polsce idea sklepdw
spotecznych rozwineta sie stosunkowo niedawno,
jednakze preznie sie szerzy, a liczba takich sklepow
stale rosnie.

Sklepy LukLuk w Sopocie

Spotdzielnia Socjalna Kooperacja w roku 2015 w ra-
mach grantu otrzymanego z Forum Inicjowania Roz-
woju oraz zbudowanego partnerstwa miedzysekto-
rowego uruchomita sklep charytatywny pod markg
LukLuk.
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Sklep w poczatkowym zatozeniu miat przyczyni¢ sie do:

e aktywizacji spoteczno-zawodowej 5 osob diugo-
trwale bezrobotnych,

e nabycia i podniesienia kwalifikacji w zakresie pra-
cy i prowadzenia sklepu przez 5 0oséb dtugotrwale
bezrobotnych/wykluczonych spotecznie,

e zwiekszenia dostepnosci oferty niedrogich pro-
duktéw dla oséb wykluczonych spotecznie/
ubogich na terenie Tréjmiasta ze szczegdlnym
uwzglednieniem Sopotu,

®  rozwoju innowacji spotecznych i modelu bizneso-
wego sklepu charytatywnego,

e rozszerzenia oferty potencjalnych dziatarn CSR
dla tréjmigjskich firm. LukLuk to efekt miedzy-
sektorowej wspotpracy, w ktorej przedstawiciele
trzech catkowicie réznych sektoréw (spotdzielnia
socjalna, firma z branzy reklamowej, samorzad)
wykorzystujg swoje najcennigjsze zasoby i umie-
jetnosci, po to aby przedsiewziecie odniosto suk-
ces, a najbardziej potrzebujgcy uzyskali ,druga
szanse” na zatrudnienie.

Spotdzielnia  Socjalna Kooperacja pozyskata lo-
kal z zasobu Gminy Miasta Sopotu i w lipcu 2015
roku uruchomita pierwszy sklep pod markg LukLuk.
W sklepie znalazty zatrudnienie osoby dtugotrwale
bezrobotne przygotowane przez MOPS w Sopocie do

podjecia pracy. Sklep w swojej dziatalnosci bazuje na
darowiznach od o0sob fizycznych, firm. Sklep z uwagi
na swojg matg powierzchnie przyjmuje gtéwnie ubra-
nia, ksigzki, ptyty, drobne przedmioty AGD.

W sklepie charytatywnym LukLuk prowadzona jest
edukacja zawodowg, treningi pracy i zatrudnienie
0s6b bezrobotnych. Wspierajgc LuklLuk swoimi da-
rami lub zakupami mozna zmienia¢ rzeczywistosc
i kreowac¢ miejsca pracy dla tych, ktérzy ich najbar-
dziej potrzebuja.

W marcu 2016 roku Spotdzielnia Socjalna Kooperacja
uruchomita w Sopocie drugi sklep pod markg LukLuk.
Sklepy czynne sg od poniedziatku do pigtku w godzi-
nach 10:00-18:00.

Sklepy od poczatku swojej dziatalnosci przyczynity sie
do aktywizacji wielu osob, zatrudnienie znalazto 5-11
0sob, staze zawodowe odbyto i odbywa wielu uczest-
nikdw Centrum Integracji Spotecznej w Sopocie. Po-
nadto sklep doskonale wpisuje sie w potrzeby sopoc-
kich seniorow, ktorzy dzieki duzej empatii pracownikow
sklepu moga robigc zakupy w atrakcyjnych cenach,
spedzi¢ w sklepach czas na spotkaniu, rozmowie.
Sklepy wypetnity luke w zakresie dostepnosci dla
0s6b o niskich dochodach z Sopotu, do rzeczy -
odziezy, przedmiotow codziennego uzytku. Spotdziel-
nia poprzez sklepy czesto angazowata sie w pomoc
osobom najbardziej potrzebujgcym organizujgc mie-
dzy innymi zbidrki odziezy.
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SKLEP MAGAZYN DOBRA W POZNANIU
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Sklep Magazyn Dobra w Poznaniu

W pazdzierniku 2018 roku profesor Barbara Borusiak
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z grupa
0sOb zaangazowanych w sprawy spoteczne powota-
ta do zycia sklep charytatywny pod markg Magazyn
Dobra prowadzony przez Fundacje Magazyn Dobra.
Ideg uruchomienia sklepu z jednej strony byto za-
angazowanie studentéw do aktywnosci wolonta-
riackiej, a z drugiej wsparcie srodkami finansowymi
roznych inicjatyw lokalnych organizacji spotecznych
z Poznania. Ponadto edukacja w zakresie gospodarki
obiegu zamknietego.

Na zakonczenie kazdego miesigca Fundacja zamiesz-
cza ,Bilans dobra”" — zestawienie zawierajgce przy-
chody, koszty oraz zysk, ktory fundacja przekazuje na
wybrane organizacje, inicjatywy lokalne w Poznaniu.
W sklepie pracujg wolontariusze, ktérych zdecydowa-
ng wiekszos¢ stanowig studenci Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu. Dzieki wolontariatowi studenci
nabywajg praktycznego doswiadczenia w handlu.
Sklep Charytatywny Magazyn Dobra miesci sie w Pa-
sazu Rézowym przy ul. Sw. Marcin 47.

Czynny jest od wtorku do soboty. W dni powszednie
w godzinach od 15.30 do 18.30, a w soboty od 14 do
17.

Dziatalnosc¢ sklepu oparta jest o darowizny otrzymy-
wane przede wszystkim od osob fizycznych.

W sklepie mozna kupi¢:

e dodatki do odziezy: np. szale, apaszki,

e drobny sprzet elektroniczny oraz sprzet fotogra-
ficzny,

e ceramike, szkto, naczynia kuchenne,

e akcesoria turystyczne i sportowe, mogg to byc
pitki, rakiety, akcesoria do gier i zabaw sporto-
wych, maty itp.

e Dbizuterig,

zabawki,

ksigzki i ptyty (CD, DVD, winylowe),
ary,

artykuty szkolne i biurowe.

artykuty artystyczne i kolekcjonerskie.

Dziatalnos¢ sklepu przyniosta wymierne finansowe
wsparcie wielu inicjatywom z Poznania. Ponadto Fun-
dacja dziata w zakresie edukacji popularyzujgc po-
nowne uzycie rzeczy.

Sklep charytatywny z Gtebokiej Szuflady
w Gdyni

Sklep charytatywny ,Z gtebokiej szuflady” prowadzo-
ny jest przez Fundacje FLY i miesci sie przy ul. Swie-
tojanskiej 36 w Gdyni. W sklepie przyjmowane sg
przedmioty AGD, ksigzki, porcelana, ptyty, meble. Do-
chod uzyskany ze sprzedazy przedmiotéw darowizny
w sklepie przeznaczony jest na wsparcie dziatalnosci
Klubu Mtodziezowego Fly, w ramach ktérego prowa-
dzone sg zajecia dla mtodziezy gimnazjalnej z nieza-
moznych gdynskich rodzin.

Czes¢ z przedmiotow otrzymywanych przez Funda-
cje poddawana jest odnowieniu, ktérym zajmujg sie
osoby z Uniwersytetu Trzeciego Wieku dziatajgcego
przy Fundacji Fly. Dziatalnos¢ sklepu nie polega tylko
na handlu, czesto zdarza sie, ze staje sie on miejscem
wsparcia dla oséb potrzebujgcych — porady, wsparcia
materialnego.
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SKLEP CHARYTATYWNY Z GLEBOKIEJ SZUFLADY W GDYNI

Sklep charytatywny prowadzony
przez Stowarzyszenie im. Sue Ryder
w Bydgoszczy

Z poczagtkiem lipca 2007 roku swojg dziatalnos¢ roz-
poczat pierwszy Sklep Charytatywny Sue Ryder. Caty
dochod ze sprzedazy zebranych daréw jest przezna-
czony na wsparcie pacjentow przewlekle i nieuleczal-
nie chorych oraz dziatalnos¢ na rzecz oséb starszych.
Obecnie w Bydgoszczy dziatajg juz trzy Sklepy Chary-
tatywne, prowadzgc zbiorki rzeczowe od firm i miesz-
kancow miasta oraz prowadzac sprzedaz unikato-
wych, czesto zupetnie nowych rzeczy.

Lokalizacja sklepdw:

Sklep Charytatywny Sue Ryder, ul. Dworcowa 33,
Sklep Charytatywny Sue Ryder, ul. Drukarska 6,
Sklep Charytatywny Sue Ryder, ul. Rupniewskiego 11.

Jakiego typu artykuty mozna podarowa¢, a tym sa-
mym takze zakupi¢:

ksigzki,
piyty,
lampy,
zegary,
porcelane,
odziez,
obuwie,
torebki,
bizuterie,
maskotki,
obrazy

Sklepy spoteczne w Polsce nie cieszg sie jeszcze
tak duzg popularnoscig, jak cho¢by w Anglii, Holan-
dii, Niemczech, Belgii. Ciggle niewiele oséb posiada

wiedze na temat ich istnienia, zakresu dziatalnosci,
czesto mozna mie¢ takze uwagi co do jakosci sprze-
dawanych przedmiotéw.

W Polsce darczyncy wspierajg sklepy charytatywne
odzieza, przedmiotami AGD, porcelang, ksigzkami,
badz innymi przedmiotami, ktérym chcg nadac dru-
gie zycie.

Istotne dla dziatalnosci sklepu, oprécz osob otwar-
tych na przekazywanie rzeczy, sg klienci, dzieki kto-
rym organizacje pozarzagdowe prowadzgce sklepy s3
w stanie realizowac cele statutowe i wspierac rozne
inicjatywy, projekty, ale tez pomagac najbardziej po-
trzebujgcym.

Poszukujac kolejnej rzeczy, zastanowmy sie czy nie
mozemy jej kupic¢ w sklepie spotecznym.

Fot.

https./www facebook com/LuklukSopot/
https.//www.facebook.com/magazyn.dobra/
https./ www.facebook.com/zglebokiejszuflady/
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