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1. Celeiprzedmiot ewaluacji

Na zlecenie Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie przeprowadzona zostata diagnoza obszaru dziatania
Osrodka. Badanie oparte zostato miedzy innymi o zatozenia i zalecenia Krajowego Osrodka EFS (KOEFS)
dotyczgce diagnozy. Zgodnie z wytycznymi cel jak i zakres badania sg zgodne rekomendacjami KOEFS i
okreslone zostaty jak nizej.

Gtéwnym celem badania byto wypracowanie rekomendacji dotyczacych koncepcji funkcjonowania
Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie na rok 2011. Niniejsza analiza moze stanowi¢ rowniez podstawe
do dalszej ewaluacji dziatalnosci Osrodka.

Celem badania jest dokonanie diagnozy obszaru dziatania Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie w tym w
szczegoblnosci:

) Badanie potencjatu klientow Osrodka

) Badanie potrzeb klientéw w zakresie swiadczonych ustug

) Badanie jakosci ustug Osrodka.

Dla powyzej przyjetych celéw badania przyjeto cele szczegdétowe:

Ad. 1) w obszarze potencjatu klientéw Osrodka:

] - Identyfikacja kluczowych beneficjentéw EFS z punktu widzenia ROEFS

I - Badanie potencjatu i doswiadczenia beneficjentéw EFS

I - Identyfikacja obszardow i instytucji priorytetowych dla ROEFS w Olsztynie
I - Badanie motywacji i przeszkéd w aplikowaniu o EFS

Ad. Il) w obszarze potrzeb klientéw w zakresie $wiadczonych ustug

I - identyfikacja potrzeb klientéw na ustugi Osrodka

] - badanie form i metod swiadczenia ustug najbardziej odpowiadajgcych klientom
] - bariery w korzystaniu z ustug Osrodka

I - identyfikacja potrzeb klientéw z procesie aplikowania i realizacji projektéw

] - potrzeby kierunkéw modyfikacji oferty Osrodka

Ad. 1ll) Badanie jakosci ustug Osrodka

] -analiza poziomu $wiadczonych ustug przez Osrodek

Odbiorcy wynikdow badania:

Gtéwnymi odbiorcami wynikéw badania sa:
- Regionalny Osrodek EFS w Olsztynie

- Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych



- Departament EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko- Mazurskiego
- Instytucje Posredniczgce 2 w wojewddztwie warminsko- mazurskim
- Krajowy Osrodek EFS

Odbiorcami wynikow badania s3 takze klienci Regionalnego Osrodka EFS.

Zespodt zaangazowany w badanie

W przeprowadzenie badania zaangazowani s3: Beata Wachniewska-Mazurek (ewaluator), Maciej Bielawski
(nadzoér nad badaniem oraz redaktor raportu), zespot ankieteréw oraz zespot ekspertow (kadra:

Departament EFS UM W W-M, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, ROEFS Elblag, ROEFS Olsztyn)



Sierpien - tygodnie Worzesien - tygodnie Pazdziernik - tygodnie Listopad -
tygodnie
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Gromadzenie bazy danych instytucji z

obszaru dziatania Osrodka

Analiza bazy danych i losowanie préby

badawczej

Badania CATI 1

Analiza dokumentéw zrédtowych

Agregacja i przetworzenie wynikéw z CATI;
dostosowanie scenariusza wywiadu

telefonicznego

Badania CATI 2

Agregacja i przetworzenie wynikéw z CATI;

Badania PAPI

Agregacja i przetworzenie wynikdéw z PAPI;

Badania jako$ciowe

Opracowanie wnioskdw i rekomendacji po

badaniach ilosciowych CATI | PAPI




Rodzaj i kryteria ewaluacji

Przeprowadzana ewaluacja ma charakter ewaluacji konkluzywne;j.

Z uwagi na charakter badan diagnoza w obszarze | oraz Il bedzie ewaluacjg ex- ante natomiast w obszarze
Il ewaluacjg mid- term;

Badanie koncentruje sie na ocenie dziatalnosci Osrodka w oparciu o kryteria:

- adekwatnosci (stopnia zaspokojenia oczekiwan klientéw Osrodka w zwigzku z otrzymang ustugg,
dostosowania oferty do oczekiwan klientéw) — we wszystkich obszarach

- efektywnosci (stopnia podniesienia wiedzy i umiejetnosci klientéw w zwigzku z otrzymang ustugy) - w
obszarze llI

Kluczowym kryterium ewaluacji bedzie kryterium adekwatnosci;

Ewaluacja opiera sie o zasade triangulacji zaréwno metod badawczych jak i zrédet informac;ji;

Metody badawcze

1.1 Analiza zrédet wtérnych
Analiza danych zastanych (desk research) polegata na badaniu dostepnych Zrédet i zebraniu informacji z

zakresu badania a w szczegdlnosci na temat:

- sytuacji spoteczno- gospodarczej regionu (dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Urzedu
Statystycznego w Olsztynie, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, Dane Departamentu Rynku Pracy

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, danych z Badan Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL))

- stanu wdrazania EFS w wojewddztwie warminsko- mazurskim (mapy aktywnosci projektowej na

poziomie powiatéw oraz gmin)
- planu dziatan Instytucji Posredniczacych na 2011 r.
- zdolno$ci absorpcyjnych podmiotéw realizujacych projekty w ramach PO KL w wojewddztwie

Analiza dokumentéw miafa na celu usystematyzowanie informacji na temat rynku dziatania oraz
podmiotdéw na obszarze dziatania Regionalnego Osrodka EFS w Elblggu a nastepnie uzupetnienie o wyniki
badan empirycznych. Z uwagi na proces akceptacji planéw dziatania Instytucji Posredniczacych na rok
2011 w diagnozie analizie poddane zostaty ostatnie aktualne wersje robocze planéw dziatania na dzien

dokonywani analizy.



1.3.2 Badania CATI
W procesie prowadzenia badania wykorzystano metode wywiadu telefonicznego wspomaganego

komputerowo (CATI).

Przeprowadzone badanie CATI miato na celu dostarczenie danych statystycznych w badanym obszarze.
Schemat ankiety telefonicznej opracowany zostat zgodnie z zaleceniem zamawiajacego, tj. w oparciu o

rekomendacje Krajowego Osrodka EFS na temat Diagnozy obszaru dziatania Regionalnych Osrodkéw EFS.

Badanie CATI przebiegato w nastepujacych etapach:

I Zaprojektowanie ankiety

] Przygotowanie ankiety w formularzu Excel

I Przygotowanie bazy danych z podziatem na rodzaj instytucji i wg rozmieszczenia terytorialnego—
losowanie.

r Przeprowadzenie badania

I Agregacja wynikow od teleankieterow

] Opracowanie i przedstawienie wynikow w postaci wykresow i opis wynikéw badania

Instytucje w badaniu CATI zostaty podzielone na cztery grup:

1) Organizacje pozarzadowe
2) Szkoty: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placéwki edukacyjne w tym

przedszkolne, lub organy prowadzace

3) Jednostka samorzadu terytorialnego i jej jednostki organizacyjne, poza wymienionymi w
punkcie 1i 2.

4) Osrodki Pomocy Spotecznej (w tym Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie)

5) Inne

Zastosowano probe nasycong w badaniu CATI. Po drugiej turze przeprowadzonych ankiet préba zostata
nasycona tj. wyniki z pierwszej i drugiej tury byty zbiezne. Mozna wiec przyjg¢ zatozenie, iz grupa byta
reprezentatywna i pozwala na wnioskowanie o wszystkich potencjalnych klientach Regionalnego Osrodka

EFS w Olsztynie.

taczna liczba skutecznie przeprowadzonych ankiet telefonicznych wsrdd potencjalnych klientéw wynosi

134. W badaniu stosowano metode doboru préby:

- 50 % wsrdd dotychczasowych klientow



- 50 % wsrdéd nowych klientow.

Proba w badaniu typu CATI zostata wylosowana wg ponizszej charakterystyki:

Struktura préby badawczejw
badaniu typu CATI

inne -
przedsiebiorcy
12%

1.3.3 Badania ilosciowe typu PSAQ (ankieta papierowa)
Przeprowadzono badania ilosciowe wsrdd pracownikdw instytucji zaangazowanych we wdrazanie

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie warminsko- mazurskim.

Badanie przebiegato w nastepujgcych etapach:

Zaprojektowanie ankiety
Przygotowanie ankiety
Przeprowadzenie badania

Agregacja wynikow

Opracowanie i przedstawienie wynikéw w postaci wykresow i opis wynikow badania

Badaniem objeto dwie grupy pracownikéw:

a) Opiekundéw projektow

b) Cztonkéw Komisji Oceny Projektéw

Sposrad instytucji:

a) Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie

b) Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego)

c) Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Warminsko- Mazurskiego.



W badaniu udziat wzieli takze doradcy kluczowi i trenerzy kluczowi oraz specjalisci ds. informacji i promocji
Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie oraz Regionalnego Osrodka EFS w Elblagu.

Badaniem objeto wszystkich respondentow spetniajgcy w/w kryteria. W badaniu zastosowano probe
celowa.

W badaniu udziat wzieto (odpowiedziato):

a) W badaniu dla opiekundw projektéw: 11 pracownikow petnigcych role opiekuna projektu w
Departamencie EFS, 23 pracownikéw w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie oraz jedna osoba w
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej. W badaniu udziat wzieto takze pieciu pracownikow
Regionalnych Osrodkéw EFS w Elblggu i Olsztynie (doradcéw kluczowych oraz treneréw kluczowych i

specjalistow ds. informacji i promog;ji).

STRUKTURA PROBY BADANIA PSAQ
DLA OPIEKUNOW PROJEKTOW

1.-

DEFS WUP ROPS ROEFS

b) W badaniu dla cztonkéw Komisji Oceny Projektow udziat wziety 32 osoby z Departamentu EFS, 17
0s0b z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, siedem osdb z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
oraz cztery osoby z Regionalnych Osrodkdw EFS w Olsztynie i Elblggu (doradcéw kluczowych oraz trenerow

kluczowych i specjalistéw ds. informacji i promoc;ji).

STRUKTURA PROBY BADANIA PSAQ
DLA CZLONKOW KOMISJI OCENY
PROJEKTOW

o

DEFS WUP ROPS ROEFS

1.3.4 Badania jakosciowe
W procesie prowadzenia diagnozy zaplanowano uzupetnienie badan ilosciowych o wyniki z badan

jakosciowych. Pierwotnie planowano przeprowadzenie badania jakosciowego metodg delfickg. Ze



wzgledu na wymogi metodologiczne badania delfickiego (odpowiednia liczba ekspertow zewnetrznych)
zostato ono zastgpione badaniem opinii eksperckiej. Obie metody pozwalaja na poznanie opinii

eksperckiej.

W celu analizy badanych zagadnien konieczne byto poznanie niezaleznych opinii ekspertéw, podczas
ktorych oprocz pogtebionej diagnozy sytuacji klientow ROEFS mozliwe byto poznanie a nastepnie
wypracowanie rekomendacji optymalnego poziomu zmian w koncepcji funkcjonowania oraz
Swiadczonych ustug przez Osrodek. Najwazniejsze wyniki badan oraz propozycje wnioskéw i rekomendacji

z nich wyptywajacych wedtug autoréw badania skonfrontowano z opinig ekspertéw.

Badanie przebiegato w nastepujgcy sposob:

I Opracowanie i przedstawienie wynikoéw z badan iloSciowych w postaci wykreséw i opis wynikow
badania

I Postawienie wnioskow i hipotez

r Zebranie opinii ekspertdw na temat postawionych wnioskow i hipotez

I Agregacja wynikow

Udziat w badaniu opinii ekspertéw planowany byt wedtug préby celowe]. Do udziatu zaproszono kadre
zarzadzajaca jednostek organizacyjnych (wtasciwych biur, departamentdw itp.) instytucji odpowiedzialnych
za proces wdrazania PO KL w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Wsrod wytypowanych pieciu
ekspertéw w badaniu udziat wzigt jeden respondent. Pozostali eksperci wstrzymali sie od odpowiedzi.
Mozna rozwazac hipoteze, iz absencja w badaniu spowodowana byt prawdopodobnie z uwagi na to, iz
eksperci zgodzili by sie z wiekszoscig wnioskdw a odpowiedzi na nie (w tym zgoda) mogty niekiedy
pozostawac¢ w konflikcie z racjami zajmowanego stanowiska pracy. W powyzisze] sytuacji wyniki badani
jakosciowego mogty zosta¢ uwzglednione tylko w zakresie wynikéw zbieznych i niebudzacych watpliwosci

interpretacyjnych wynikéw badan iloSciowych.



DIAGNOZA OBSZARU DZIAtANIA REGIONALNEGO OSRODKA EFS W OLSZTYNIE

Obszar dziatania Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie obejmuje 5 powiatéw (dziatdowski, mragowski,
nidzicki, olsztynski i szczycienski) oraz Miasto Olsztyn o fgcznej powierzchni 7839,5 km2 i liczbie ludnosci

wynoszgcej 511310 (w/g danych GUS za 2009 . )

Srednia stopa bezrobocia na obszarze dziatalnoéci Osrodka na koniec 2009 r. wyniosta 19,95 % (Dane wg
GUS, 31.12.2009). Stopa bezrobocia w wojewddztwie na koniec wrzesnia 2010 r. wyniosta 18,5 % i byla
najwyzsza w kraju (Dane Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej). Ktopoty ze
znalezieniem pracy majg ludzie mtodzi, kobiety i dtugotrwale (ponad rok) bezrobotni.

Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w czerwcu 2010 roku najnizszg stopg bezrobocia w czerwcu
2010 roku charakteryzowato sie miasto Olsztyn — 6,7%, sposrdod wszystkich powiatéw dziatalnosci Osrodka,
mimo iz wiasnie tam odnotowano jeden z najwiekszych wzrostéw procentowych bezrobocia w poréwnaniu
z czerwcem 2009 r. Najwiekszy udziat procentowy kobiet wsrdd ogdétu bezrobotnych wystapit w powiatach:
dziatdowskim (59,9% ) a najmniejszy w miescie Olsztyn (49,5%). Bezrobotni z wojewddztwa warminsko —
mazurskiego to przede wszystkim osoby mtode. W | pétroczu 2010 roku ponad potowa bezrobotnych

(51,0%) nie przekroczyta 35 roku zycia.!

Stopa bezrobocia w powiatach na obszarze Regionalnego
Osrodka EFS w Olstzynie na koniec 2009 r.

M stopa bezrobocia %

24,80% 25,10%
2230% 5550y 20,20%

Na obszarze dziatalnosci Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie najwyzsza stopa bezrobocia na koniec
2009 roku wedtug danych GUS odnotowana byta w powiecie szczycieriskim oraz dziatdowskim. Najnizsza
stopg bezrobocia charakteryzowato sie miasto Olsztyn. W powiecie dziatdowskim niemal 60 %
bezrobotnych stanowity kobiety natomiast w powiecie nidzickim 55, 5 % ogoétu bezrobotnych. W

pozostatych powiatach rozktad wedtug ptci wérdd oséb bezrobotnych byt niemal réwnomierny.



Struktura osdb bezrobotnych na koniec 2009 r. w powiatach w/g
podziatu kobiet i mezczyn

Bwtym kobiet B wtym mezezyzn

SZCZEGOtOWA ANALIZA BEZROBOCIA NA OBSZARZE DZIAtALNOSCI REGIONALNEGO OSRODKA EFS W

OLSZTYNIE

1. Powiat dziatdowski

Powiat dziatdowski jest jednym z powiatdow o najwyziszej stopie bezrobocia na obszarze Regionalnego
Osrodka EFS w Olsztynie. Niemal 60 % bezrobotnych stanowig kobiety. Najwiekszy wspotczynnik
bezrobotnych jest wsrdd oséb w wieku 25-34 lata ,a wiec oséb w wieku produkcyjnym co jest zjawiskiem
niepokojgcym. Wsréd wszystkich gmin powiatu dziatdowskiego kobiety stanowig ponad potowe ogdlnej

liczby bezrobotnych.

Powiat dziatdowski - struktura oséb bezrobotnych na koniec 2009 r.

57,10%

19,02%




Powiat dzialdowski - struktura osdb bezrobotnych na koniec 2009 r. w gminach w/g
podziatu kobiet i mezezyn

Ewtymkobiet Wwtymmeiczyzn
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2. Powiat mragowski

Stopa bezrobocia w powiecie mragowskim na koniec 2009

r.

wyniosta 22,3 % wedtug danych GUS.

Wiekszos¢ bezrobotnych stanowig mezczyzni, cho¢ rozktad wedtug pici jest niemal réwny.

Wsréd

bezrobotnych najwiekszy wspodtczynnik stanowig osoby w wieku 25-34 lata, a wiec oséb w wieku

produkcyjnym. Wystepuje zréznicowanie w poszczegdlnych gminach w podziale bezrobotnych wedtug ptci.

Powiat mragowski- struktura osob bezrobotnych na koniec 2009 r

49,04% 50,96%
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Powiat mragowski- struktura oséb bezrobatnych na koniec 2009 r. w
gminach w/g podziatu kobiet i mezczyn
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3. Powiat nidzicki

Stopa bezrobocia w powiecie nidzickim na koniec 2009 roku wyniosta 20,20 %. Zaréwno na poziomie
powiatu jak i poszczegdlnych gmin udziat kobiet wsrdéd bezrobotnych szacowat sie ponad 50 %.
Analogicznie jak w powyzej omawianych powiatach réwniez w tym odnotowano najwiekszy udziat wsréd

bezrobotnych oséb w wieku 25-34 lata.

Powiat nidzicki - struktura oséh bezrabotnych na koniec 2009 r.

53,50%

44,50%

19,43% 20,51%
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Powiat nidzicki - struktura oséb bezrobotnych na koniec 2009 r. w
gminach w/g podziatu kobiet i meiczyn

Hwtymkobiet B w tym meiczyzn

41,24%

45,28% 48,02%

58,76%

51,98%

Nidzice Janowiec Janowo {oz‘owo nidzicki
Kascielny
4, Powiat szczycienski

Stopa bezrobocia w powiecie szczycieriskim na koniec 2009 roku wyniosta 25,10 % i byta najwyzsza wsréd
powiatow na ktdrych prowadzi dziatalnos¢ Regionalny Osrodek EFS w Olsztynie. Udziat kobiet i mezczyzn
wsrod bezrobotnych jest zréznicowany w kazdej gminie jednakze nie wystepujg wieksze odstepstwa od
wskaznika na poziomie powiatu — tj. potowe bezrobotnych stanowity kobiety oraz potowe mezczyini.

Analizujac strukture wiekowg bezrobotnych najwiekszy udziat majg osoby w wieku 25-34 lat.



Powiat szczycienski - struktura osdb bezrobotnych na koniec 2009 r.
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Powiat szczycienski - struktura osob bezrobotnych na koniec 2009r. w
gminach w/g podziatu kobiet i meiczyn

B wtymkobet B wtymmezczyzn
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5. Powiat olsztynski

Ponad potowe

Stopa bezrobocia w powiecie olsztynskim na koniec 2009 roku wyniosta 20,20 %.

bezrobotnych stanowity kobiety. Najwiecej oséb wsrdd bezrobotnych to osoby w wieku 25-34 lata. Udziat

wsrdd bezrobotnych kobiet i meiczyzn w  poszczegdlnych gmina jest zréznicowany i zamyka sie w

przedziale proporcji 40 % - 60%. Najwiekszy udziat wsréd osdb bezrobotnych miaty osoby w wieku 25-34

lata.



Powiat olsztynski- struktura osob bezrobotnych na koniec 2009.
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Powiat olsztynski - struktura oséh bezrobotnych na koniec 2009 r. w gminach w/g
podziatu kaobiet i meiczyn
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6. Miasto Olsztyn
Stopa bezrobocia w miescie Olsztyn w czerwcu 2010 roku wyniosta 6,7 % natomiast na koniec 2009 roku

7,1 %. Miasto Olsztyn charakteryzuje sie najnizszg stopg bezrobocia wsrdd wojewddztwa warminisko -
mazurskiego. Wsrdd bezrobotnych wystepuje niemal rowny podziat ze wzgledu na pte¢. Charakterystyczne

jest, iz znaczacg grupe (wyzsza niz w pozostatych powiatach) stanowig osoby w wieku 25-34 lata.



Miasto Olsztyn - struktura osob bezrobotnych na koniec 2009 r
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,Wedtug danych z Badan Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w wojewddztwie warminsko —
mazurskim w | kwartale 2010 r. wspdétczynnik aktywnosci zawodowej, tj. procentowy udziat aktywnych
zawodowo w ogdlnej liczbie ludnosci powyzej 15 roku zycia, wynidst 53,3% i byt nizszy od wskaznika
krajowego o 1,9 pkt proc. Jednakze w okresie trzech lat, widoczna jest zmiana dystansu (dystans maleje-
przyp. red.) pomiedzy wartoscig wspotczynnika dla kraju i wojewddztwa warminsko - mazurskiego.(...) W |
kwartale 2010 roku wskaznik zatrudnienia, czyli procentowy udziat pracujacych w ogdlnej liczbie ludnosci w

wieku 15 lat i powyzej wyniost dla wojewddztwa 47,2% i byt jednym z najnizszych w kraju”2

Negatywnym zjawiskiem wystepujagcym w znaczacym natezeniu na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego jest poziom dochoddw. Region Warmii i Mazur jest jednym z terendw o najwyzszym poziomie
niedostatku. Obserwacja ubdstwa w Polsce wykazuje na znaczne terytorialne zréznicowanie jego zasiegu.
Warminsko-mazurskie w 2008 roku utrzymywato sie sie wsrdd wojewddztw o najwyzszym wskazniku

zagrozenia ubGstwem?.

Na obszarze dziatania Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie struktura i liczba podmiotow przedstawia sie

nastepujaco:

Rodzaj podmiotu Ogédlna liczba podmiotow
Uczelnie wyzsze 6
Publiczne stuzby zatrudnienia 10
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 39
Przedszkola ( w tym punkty przedszkolne i zespoty wychowania przedszkolnego) 128
Szkoty podstawowe i gimnazja 301
Szkoty ponadpodstawowe ( i placowki edukacyjne inne np. Osrodki szkolno- 366
wychowawcze, internaty, osrodki diagnostyczno-konsultacyjne itp..)
Osrodki pomocy spotecznej 34
Instytucje kultury i nauki 33




Organizacje pozarzagdowe 1082

tacznie 1999

Jak wynika z ostatniego badania Stowarzyszenia Klon/Jawor wojewddztwo warminsko-mazurskie jest
trzecim z wojewddztw, w ktérym odnotowano najwiekszg liczbe (19) zarejestrowanych organizacji (w
przeliczeniu na 10 tys). Nie ma dostepnych aktualnych danych na temat liczby aktywnych organizaciji.
Ostatnie badania z 2002 roku wskazato, iz 58 % organizacji pozarzgdowych jest aktywnych i prowadzi

dziatalnos¢. Prawdopodobne jest to, iz dane z tego badania sg niestety obecnie juz nieaktualne.

Srednio na 10 tys. mieszkaricdw przypada 805 podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze

REGON (Dane GUS, 2009 r.). Liczba ta wzrosta od 2007 roku.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie charakteryzuje rowniez ograniczony dostep do infrastruktury

edukacyjnej oraz niewystarczajgca jakos¢ edukacji, przede wszystkim zawodowej.

Mapa aktywnosci projektowej

Na potrzeby diagnozy obszaréw najmniej aktywnych przeprowadzono analize aktywnosci projektowej na

poziomie powiatdéw oraz gmin poprzez analize list rankingowych w 2010 r. (do wrzesnia 2010 r.).

Na terenie dziatalnosci Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie obserwuje sie najwiekszg aktywnos¢ w
sieganiu po srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego na terenie miasta Olsztyn. Jest to spowodowane w
duzej mierze liczbg funkcjonujgcych na tym terenie organizacji pozarzgdowych, firm, instytucji

wojewaddzkich itp.

Na potrzeby dalszej analizy aktywnosci projektowej wytgczono wiec miasto Olsztyn, aby przedstawione

wyniki mozna byto traktowac poréwnawczo.

Najmniej aktywne sg organizacje i instytucje majgce siedzibe w powiecie nidzickim, zas najwiekszg
dziatalnos¢ podejmujg podmioty z powiatu olsztyriskiego. Szczegdtowo przedstawiona zostata aktywnosé
projektowg na poziomie gmin oraz powiatow za pomocg wykresow. Do najstabiej aplikujgcych o srodki EFS
nalezg gminy Lidzbark (powiat dziatdowski), Koztowo (powiat nidzicki) oraz Swiatki (powiat olsztyrski).
Nastepnie niskg frekwencje obserwuje sie tez wsrdd potencjalnych wnioskodawcéw z gmin Jonkowo
(powiat olsztynski), Pasym, Jedwabno i Wielbark (powiat szczycienski), Ptosnica (powiat dziatdowski), Piecki

(powiat mragowski) Janowo (powiat nidzicki).

Miano najbardziej aktywnych (wg przyjetego kryterium) na terenie Osrodka maja: Mikotajki, Mragowo
(powiat mragowski) oraz Dziatdowo (powiat dziatdowski) a nastepnie, w kolejnosci, Nidzica (powiat

nidzicki), Barczewo, Biskupiec i Purda (powiat olsztynski).
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Olsztynski Szczycienski Dziatdowski Mragowski Nidzicki

Wyrkes przedstawa aktywnos¢ projektowg na poziomie powiatéw objetych dziatalnoscig Regionalnego

Osrodka EFS w Olsztynie ( wg list rankingowych IP, z wytgczeniem miasta Olsztyn).
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Wykres przedstawia aktywnosc¢ projektowga na poziomie gmin objetych dziatalno$cig Regionalnego

Osrodka EFS w Olsztynie ( z wytgczeniem miasta Olsztyn).

W procesie diagnozy przeprowadzono ankiety telefoniczne wséréd potencjalnych klientéw Regionalnego

Osrodka EFS w Olsztynie. .

Wyniki ankiet wskazujg, iz ponad 65 % badanych instytucji dziatajgcych na obszarze dziatania ROEFS w

Olsztynie jest aktywna (podejmuje dziatalnosé¢ aplikujgc o Srodki EFS).

Wérdd potencjalnych projektodawcéw, ktdrzy nie prébowali uzyskac dofinansowania na realizacje
projektow w ramach PO KL 18 % wskazato jako przyczyne brak wiedzy w jaki sposéb ubiegac sie o

dofinansowanie, natomiast 4 % nie uczynito tego z obawy przed trudnosciami w realizacji projektu. Liczng



grupe (18 %) stanowig podmioty, ktdre zadeklarowaty, iz nie widzg takiej potrzeby aby aplikowa¢ do EFS.
Czesto wskazywane byto rowniez pozyskiwanie innych zrédet finansowania oraz brak potencjatu

projektodawcy do uzyskania dofinansowania w ramach PO KL.

Skutecznos¢ wsrod badanej grupy aplikujacej o dofinansowanie projektow w ramach PO KL wynosi 30 %
dla projektodawcow, ktérzy otrzymali dofinansowanie na wszystkie ztozone projekty. Bardzo liczng grupe
stanowig projektodawcy, ktérzy otrzymali dofinansowanie, cho¢ nie na wszystkie przedsiewziecia
ubiegajgce sie o wsparcie z EFS. 33 % respondentéw deklaruje, iz projekty nie otrzymaty dofinansowania z
barku srodkéw. Wymogi formalne stanowig tylko w 15 % wsréd przyczyny nieotrzymania dofinansowania.

Ponad potowa wnioskéw odpadta na etapie oceny merytoryczne;.

Wéréd badanej grupy respondentdw pozytywne deklaracje dotyczgce prognozy ubiegania sie o
dofinansowanie wyrazito 62 %, z czego 20 % jest na etapie przygotowywania projektow. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszy sie obszar edukacji (40 %) a nastepnie integracji spotecznej (37 %). Blisko potowa
respondentow nie zamierza podejmowac sie aplikowania i realizacji projektow z komponentem
ponadregionalnym i projektéw innowacyjnych. Znaczna grupa, bo az 35 % planuje projekty innowacyjne

i/lub ponadnarodowe.

Samoocena potencjalnych projektodawcdédw objetych badaniem wskazuje, iz 37,5 % uwaza, iz posiada
wiedze umozliwiajgcg samodzielne i skuteczne aplikowanie o srodki EFS, natomiast 45 % zadeklarowato
swojg wiedze na poziomie podstawowym (pozwalajgcym na samodzielnie pisanie wnioskéw, lecz nie
gwarantujgcg pozytywnej oceny projektu). Podobnie samoocena wyglagda w zakresie wiedzy i umiejetnosci
realizacji projektow wspoétfinansowanych w ramach PO KL. Respondenci wskazujgc na obszary wymagajace
najwiekszego wsparcia wymienili ksiegowos¢, zamowienia publiczne, zasade rownosci szans kobiet i

mezczyzn oraz diagnoze.

Blisko 52 % badanych respondentow zadeklarowato swojg wiedze o istnieniu Regionalnego Osrodka EFS w
Olsztynie. Struktura préby badawczej oraz kolejne wyniki badan (CATI oraz PSAQ) w tym zakresie pozwalajg
przyjacé, iz prawdopodobnie okoto 25 % potencjalnych klientow takg wiedze posiada (zna pomoc Osrodka,
wie czym sie zajmuje oraz jakg pomoc Swiadczy). Sposrdd 52 % respondentdw okoto potowa posiada
informacje o tym, ze nastgpita zmiana instytucji prowadzgcej oraz wie jaka instytucja prowadzi Osrodek,
gdzie obecnie znajduje sie jego siedziba. Pozytywna jest prognoza korzystania przez potencjalnych klientow
Osrodka z jego ustug. Wsréd grupy planujgcej ubiegac sie o dofinansowanie ze srodkéow PO KL 87 %
respondentdw wyrazito swojg cheé korzystania w przysztosci z pomocy Regionalnego Osrodka EFS w

Olsztynie.

Najbardziej przydatng ustuga dla klientdw wg ich opinii jest doradztwo oraz szkolenia.



Klienci preferujg szkolenia organizowane poza siedzibg Osrodka i poza swoim miejscem pracy (np.
wyjazdowe szkolenia w Osrodku, Hotelu). Szkolenia wg klientdw powinny mie¢ w wiekszosci forme cyklu

szkoleniowego.

Najbardziej dogodna forma doradztwa dla klientdw jest doradztwo w siedzibie/ miejscu pracy klienta.
Wsréd potencjalnych klientdw 18 % najchetniej skorzysta z doradztwa Swiadczonego za posrednictwem
poczty elektronicznej (10 %) lub telefonu (8%). Klienci oczekujg dtugofalowego procesu wsparcia m.in.

poprzez doradztwo. Sporadycznie wskazywana jest pomoc jednorazowa, dorazna.

Biorgc pod uwage stopien wiedzy klientéw o Regionalnym Osrodku EFS w Olsztynie szczegdlng uwage
nalezy poswieci¢ wynikom preferowanych kanatéw informacyjnych przez potencjalnych odbiorcéow
Osrodka. Analiza wynikow wskazuje, iz nalezy réznicowac kanaty informacyjne gdyz, 26 % wskazan
respondentow dotyczy poczty e-mail, 18 % informacji telefonicznej, 17 % spotkan oraz seminariéw,
konferencji, 14 % informacji na stronie internetowej, 13 % materiatow informacyjno- promocyjnych.
Klienci wskazujac na Zrodta komunikacji kierowali sie swoimi potrzebami w dotarciu do informacji od
Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie. Prawdopodobne jest, iz respondenci nie brali pod uwage
informacji dotyczacych oferty Osrodka, lecz wiadomosci dotyczgce szeroko rozumianego zakresu
aplikowania i realizacji projektéw z EFS. W tym rozumieniu lokalne media stanowity tylko 6 % wskazan
wsrod badanej grupy klientéw. Mozna jednak przyjgé zatozenie, iz wsréd grupy planujgcej ubieganie sie
dofinansowanie w ramach PO KL najbardziej skutecznym kanatem dotarcia do klientéw réwniez z
informacja o Regionalnym Osrodku EFS w Olsztynie bedzie Internet (za pomoca poczty elektroniczna,
ogtoszen i informacji na stronach internetowych itp.) oraz wydarzenia informacyjno- promujgce Osrodek

(spotkania/ seminaria itp.).

Wsréd badanej grupy tylko 33 % respondentdw korzystato z ustug Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie
prowadzonego przez Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych. Badanie stopnia
odpowiedniosci oferty Osrodka w 2010 r. oraz oceny jakosci ustug i stopnia zaspokojenia oczekiwan
klientow moze zostaé reprezentatywnie przeprowadzone w roku 2011. Obecna struktura préby nie
pozwala na obiektywng i rzetelng ocene wynikéw. Z uwagi na powyzsze zarowno adekwatnosé

otrzymanego wsparcia jak i efektywnos$¢ dotychczas Swiadczonych ustug nie mogty zostac ocenione.

Przeprowadzono badanie PSAQ wsrdd pracownikéw Instytucji Posredniczgcych w wojewddztwie
warminsko- mazurskim. Analizie poddane zostaty wyniki 54 cztonkéw Komisji Oceny Projektéw (KOP) oraz

33 opiekundéw projektéw (OP).



Z opinii cztonkdw KOP wynika, iz priorytetowego wsparcia wymagajg szkoty, przedszkola (placowki
edukacyjne) w uzyskiwaniu sSrodkéw wdrazanych przez Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
(DEFS) Urzedu Wojewddztwa Warminsko- Mazurskiego (UW W-M), a nastepnie organizacje pozarzgdowe
w aplikowaniu o $rodki wdrazane przez w/w instytucje oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. Nalezy
zwroci¢ uwage, iz wzrasta liczba organizacji pozarzgdowych aplikujgcych o srodki z PO KL w ramach
priorytetu VI oraz dziatania 8.1. Zjawisko to wraz z danymi badania PSAQ jest rekomendacijg dla
Regionalnych Osrodkéw EFS o konieczno$ci wsparcia w procesie aplikowania oraz w wiekszym zakresie w

procesie realizacji tychze projektow (wg opinii OP).

Szczegbdtowe przedstawienie ora strukture odpowiedzi respondentow w omawianym zakresie

przedstawiajg ponizsze wykresy. (Wykresy znajduja sie rowniez w zataczniku do Raportu).

Instytucje wymagajgce wsparcia w procesie Instytucje wymagajgce wsparcia w procesie
aplikowania do PO KL w/g opinii KOP oraz aplikowania do PO KL w/g opinii opiekunéw
doradcow ROEFS (tacznie) projektow oraz doradcéw ROEFS
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Cztonkowie Komisji Oceny Projektéw zostali poproszeni o opinie na temat oceny wiedzy i umiejetnosci
aplikujgcych o srodki z PO KL wedtug rodzaju podmiotu. Najwyzszg note zardwno w procesie aplikowania
jak i realizacji projektéw otrzymaty jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne.
Najstabszg ocene otrzymaty szkoty i przedszkola oraz przedsiebiorcy rdwniez w obu aspektach: ubiegania
sie o dofinansowanie oraz realizacji projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotfecznego.

Szczegdtowe przedstawienie ora strukture odpowiedzi respondentéw w omawianym zakresie

przedstawiajg ponizsze wykresy. (Wykresy znajduja sie réwniez w zataczniku do Raportu).

Opinia na temat wiedzy i umiejetnosci instytucji
aplikujgcych do PO KL w/g opinii KOP oraz
doradcéw ROEFS
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Opinia na temat wiedzy i umiejetnosci instytucji
realizujgcych projekty w ramach PO KL w/g opinii
KOP oraz doradcéw ROEFS

w skali od 0 [najnizsza) do 5 (najwyisza ocena)
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Cztonkowie Komisji Oceny Projektéw zwracajg uwage, iz obecnie najwiekszg trudnosciag dla

projektodawcdw jest diagnoza a takze okreslanie i formutowanie celu gtéwnego i celdw szczegétowych

oraz opis rezultatow i produktéw projektu. Wskazuje sie réwniez na zasade réwnosci szans kobiet i

mezczyzn oraz pomoc publiczng i oddolnos$é inicjatyw lokalnych jako obszary najbardziej problemowe dla

projektodawcéw. Opiekunowie projektdw wskazujg ,iz najwiekszego wsparcie beneficjenci potrzebujg w

zakresie pomocy publicznej, zamdwien publicznych oraz finansowego rozliczna projektow. Szczegdétowe

przedstawienie ora strukture odpowiedzi respondentéw w omawianym zakresie przedstawiajg ponizsze

wykresy. (Wykresy znajdujg sie rowniez w zatgczniku do Raportu).

Wykres przedstawia srednia z opinii cztonkéw KOP i kadry ROEFS o
problemach w aplikowaniu do EFS
(1 - zakres nie wymaga wsparcia; 6 - wymaga priorytetowego wsparcia)
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Whykres przedstawia srednig z opinii OP i kadry ROEFS o problemach w

realizacji proejktow wspotfinansowanych z EFS
(1 - zakres nie wymaga wsparcia; 6 - wymaga priorytetowego wsparcia)

4,92

4,46 4,47
! 4,22 4’00 !
3,48 3,56
2,82

4,28
3,94 4,03 ™
3,78 317 3,57 3,38

Projektodawcy wskazujgc obszary wymagajgce wsparcia w najwiekszym zakresie wymieniajg obszar
finansowy (od przygotowania budzetu, ksiegowosci, rozliczen finansowych do wypetniania wniosku o

ptatnosc), zamdwien publicznych oraz zagadnien réwnosciowych i diagnozy.



Wykres przedstawia opinie projektodawcéw o problemach w aplikowaniu do EFS
M $redniaw skaliod 0 do 6
2,04
1,96
1,81
1,64
1,47 141
1,15
formularz Generator Przygotowanie Przygotowanie zabezpieczenie Przygotowanie wn. Realizacja
whniosku/ wnioskéw budzetu projektu  zatgcznikéw do  wktadu wtasnego o ptatnosé iinnych techniczna
dokumenty wniosku dok. finansowych projektu
wykorzystywane w (monitoring,
aplikacji / niepetna kontrole)
instrukcja
wypetniania
whniosku
Whvykres przedstawia srednig ocene opinii projektodawcow o obszarach
wymagajgcch wsparcia w aplikowaniu i realizacji projektéw
(6 — oznacza priorytetowa potrzebe wsparcia w tym zakresie; 1 — nie ma
potrze b\f wsparcia)
363 3,76 3,97
3,43 3,36 331 311
3,08 3,08 ’ 2,93

277 2,92 2,96
2,44

2,12

Odwotujac sie do analizy danych nalezy uwzgledni¢ zmiany formalno- prawne, ktére planowane sg do
wprowadzenia od 2011r.zwigzane z nowym wzorem wniosku o dofinansowanie oraz wytycznymi
kwalifikowalnosci wydatkéw. Prawdopodobne jest, ze nawet doswiadczeni projektodawcy bedg wymagali

wsparcia w tym zakresie. Mozna przyjaé¢, iz najbardziej efektywng formg w tym przypadku jest szkolenie.



Jest to jedna z bardziej pozgdanych form swiadczenia ustug przez potencjalnych klientéw Regionalnego

Osrodka EFS w Olsztynie.

Whioski i rekomendacje.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze wyniki priorytetowa grupe klientéw powinny by¢ podmioty (w

kolejnosci):

a) Szkoty, przedszkola

b) Przedsiebiorcy

c) Organizacje pozarzadowe (ze szczegdlnym uwzglednieniem priorytetu VI oraz dziatania 8.1)
d) Osrodki Pomocy Spotecznej (przede wszystkim w procesie realizacji projektow)

e) Jednostki samorzgdu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne.

Priorytetowym obszarem dziatalnosci Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie sg (w kolejnosci) powiaty:

a) Nidzicki

b) Dziatdowski

c) Szczycienski

d) Mragowski

Regionalny Osrodek EFS w Olsztynie powinien podejmowac dziatalnos¢ promocyjng ograniczong do

projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych.

Majac na wzgledzie dziatalnos¢ KIW, 1Z oraz IP Osrodki nie powinny angazowac sie w dziatalnos¢
promocyjng zachecajacy do aplikowania o $rodki w ramach PO KL poza standardowymi, dotychczas

praktykowanymi dziataniami (np. promocjg dobrych praktyk).

Regionalny Osrodek EFS w Olsztynie powinien podjg¢ dziatalno$¢ promocyjno-informacyjng Osrodka jako
instytucji wspierajgce]j proces aplikowania i wdrazania projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS.
Grono odbiorcédw promociji i informacji powinno objgé w znacznym stopniu pracownikéw Instytucji

Posredniczacych (opiekundw projektow i cztonkéw Komisji Oceny Projektow).



Rekomendowana jest integracja i wspotpraca robocza pomiedzy opiekunami projektéw a personelem
Osrodka w celu wypracowywania wspdlnych stanowisk, przekazywania informacji oraz wsparcia

beneficjentow realizujgcych projekty.

Regionalny Osrodek EFS w Olsztynie w zakresie wymogow formalnych aplikowania do PO KL powinien
ograniczy¢ swoje ustugi do Swiadczenia doradztwa indywidualnego oraz informacji w odpowiedzi na

zgtaszang potrzebe klienta.

Najwiekszg barierg dla projektodawcéw w aplikowaniu o $rodki EFS jest diagnoza oraz umiejetnos¢ w
formutowaniu celéw projektu, powigzania z nimi oraz umiejetnosci opisu i rozréznienia rezultatéw i

produktow jak tez zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn.
Rekomendowane jest prowadzenia szkolen dotyczgcych wytgcznie procesu prowadzenia diagnozy.

W zwigzku z planowanymi zmianami formalno- prawnymi powinno zostac¢ skierowane wsparcie
informacyjne oraz szkoleniowo- doradcze dotyczace zmian. Rekomendowane s3 takze dziatania dotyczace
wymiany informacji pomiedzy pracownikami Instytucji Posredniczacych w wojewddztwie i pracownikami
Regionalnego Osrodka EFS w Olsztynie (np. wspdlne spotkania robocze dotyczgce najwazniejszych
wnioskéw, interpretacji, probleméw beneficjentéw; dziatania informacyjne takie jak wspdlne seminaria/
spotkania informacyjne z obecnoscia cztonka/ cztonkéw KOP poruszajgce zagadnienia podlegajgce

zmianom itp.)

Regionalny Osrodki EFS w pierwszych dwéch kwartatach 2011 roku powinny $wiadczy¢ ustugi szkoleniowe i
doradcze z zakreséw tematycznych dotyczacych diagnozy, tworzenia i pisania projektow oraz zasady

rownosci szans kobiet i mezczyzn.

Beneficjenci realizujgcy projekty wspotfinansowane z EFS potrzebujg wsparcia specjalistycznego w zakresie
zagadnien prawnych oraz finansowych. Prawdopodobnie beneficjenci oczekujg wsparcia w konkretnych
sytuacjach i mozna przyjgé, ze najbardziej efektywng formg pomocy bedzie doradztwo specjalistyczne.
Nalezy jednak rozwazy¢ uzupetnienie o formy szkoleniowe, dziatania informujgco- instruktazowe (np.

publikacja wzordéw, przyktaddéw) w zakresie wypetniania wnioskéw o ptatnos¢ oraz pomocy publiczne;.

W zwigzku z planowanymi zmianami we wniosku o dofinansowanie oraz wytycznymi dotyczacymi
kwalifikowalnosci wydatkow Regionalny Osrodek EFS powinien skoncentrowaé sie na dziatalnosci

edukacyjno-informacyjnej w tym zakresie.

Zmiany mogg spowodowac spadek aktywnosci oraz skutecznosci w aplikowaniu o srodki z PO KL, ktéry

bedzie najbardziej odczuwalny w | kwartale 2011 r.



Instytucje zaangazowane we wdrazanie PO KL w wojewddztwie powinny wspdlnie uzgodni¢ dziatania

informacyjno-edukacyjne zwigzane z nowymi dokumentami.

Kadra Regionalnego Osrodka EFS (we wspodtpracy z Osrodkami w wojewddztwie) oraz przedstawiciele
cztonkow Komisji Oceny Projektdw po ogtoszeniu pierwszych wynikdédw konkurséw powinny zorganizowaé
spotkanie robocze podczas ktdrego poruszone zostang najczesciej popetniane btedy, niezrozumienia

wynikajgce z nowych formularzy oraz wytycznych.

Regionalny Osrodek w Olsztynie powinien zwiekszy¢ ilos¢ dziatan szkoleniowych i doradczych w zakresach
specjalistycznych dotyczgcych prawa pracy, prawa cywilnego dotyczgcego umow cywilnoprawnych,

zamowien publicznych, zasady konkurencyjnosci, pomocy publicznej, ksiegowosci.

Wsréd rekomendacji dotyczacej oferty Osrodka nalezy rozwazy¢ jej poszerzenie o:

- przyktady/ wzory dokumentéw przydatnych w procesie realizacji projektow

- publikacje elektroniczng (np. w formie newslettera) wydawang cyklicznie i dotyczacg omawiania

zagadnien ,krok po kroku” podczas Sciezki aplikacji i realizacji projektow.

- forum wymiany doswiadczen beneficjentéw z udziatem doradcow Regionalnych Osrodkéw EFS oraz
cztonkdw Komisji Oceny Projektéw i opiekundéw projektéw (proponowana jest w tym zakresie z

Departamentem EFS UM W W-M);

- dziatalnos¢ informacyjng o dziatalnosci animacyjnej Osrodkéw przy okazji wydawanych newsletteréw;

Personel Regionalnego Osrodka EFS oraz IP (opiekunéw projektéw) powinien utrzymywac biezacy kontakt.
W pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ zorganizowane spotkania integracyjno-warsztatowe w celu

wymiany informacji dotyczacych ubiegania sie o dofinansowanie oraz realizacji projektow.

! Za: ,Informacja o rynku pracy w wojewddztwie warminsko — mazurskim w | pétroczu 2010 roku”,
2 Cyt. ,Informacja o rynku pracy w wojewddztwie warminsko — mazurskim w | pétroczu 2010 roku”, Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie, str. 9
® Ubéstwo w wojewddztwie warminsko-mazurskim, Urzad Statystyczny w Olsztynie,



